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基层治理创新的探索与实践——以青浦区新时代幸

福社区为例

张术霞

【摘 要】：基层是城市治理的基础所在、重心所在、支撑所在，青浦区深入学习贯彻中央、上海市委关于加

强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见要求，认真落实“人民城市人民建，人民城市为人民”重要理念，推

进“新时代幸福社区”这一青浦特色的基层治理创新，打响了青浦“温暖家”的社区治理品牌，为提升城乡人居环

境品质、创新基层治理提供了新思路、新视角。

【关键词】：新时代;幸福社区;青浦区;

新时代幸福社区是青浦区统筹把握“人民群众对幸福美好生活的向往”和“为人民群众创造高品质生活”的供需关系，基

于村居自治范围为居民群众建设的安全、和谐、美丽的温暖港湾，是建设“人人有责、人人尽责、人人享有”基层治理共同体

的社会组织形式和群众活动空间。建设新时代幸福社区是青浦区创新基层治理，推进基层治理体系和治理能力现代化的实践，

也是在承接三大国家战略框架下自觉行动、率先示范的探索。

一、青浦区新时代幸福社区建设的实践及成效

青浦区从 2021 年 3 月明确提出新时代幸福社区试点建设以来，已建成既符合幸福社区建设理念又各具特色的社区中心共 45

家，打造了一站式、集成化的社区服务综合体，进一步拓宽了居民议事协商、参与社区治理的渠道。

（一）为民服务能级得到有效提升

青浦区以群众需求为导向，推动 4大类 31 项区级部门管理服务资源下沉社区，定期开展社区养老、康复健身、文化娱乐等

各类嵌入式服务，让社区不仅成为群众生活的家园，更是心灵的家园、精神的家园。同时，针对不同类型的群体服务需求，结

合社区中心的区位特点和空间布局，因地制宜探索多样化、各具自身特色的幸福社区功能和应用场景，让人民群众享受到“15

分钟”生活圈的便捷高效。

（二）枢纽平台建设取得重大进展

为深入推进线上线下公共服务融合发展，青浦区积极打造全方位的信息化系统———“幸福云”智慧社区全景应用系统网

络平台，系统化整合各条线 20余个系统应用，以数字化转型赋能基层治理。如利用“幸福云物业报修”功能，居民通过手机拍

照或者输入文字提交需求，系统将自动派发给物业人员，及时回应民众诉求。

（三）共建共治共享格局正在逐步形成

通过“幸福火种”“幸福志愿”“幸福合伙人”“幸福共建”等计划的实施，青浦区全新的机制创新载体不断涌现，一批

青年党员、社区志愿者、优质社会组织、企业、高校、科研机构、社团达人、社会各界有识之士等主体主动参与幸福社区共建，

家园共同体意识不断强化，共建共治共享格局逐渐形成。

https://kns.cnki.net/kcms2/author/detail?v=8xl4CyPd-wUN89-byUg-vUaUOaNodPcv-e5hBBpkIH_EbZLkr8eYYsLM0o_1G3pBZSw1Cvb2ig96tuvtdDBkINM4QEJso_eMM0Qg6HUY_Vs=&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/keyword/detail?v=8xl4CyPd-wV4AdUzXtWe9oOahI5jzlKUjetE8eCkgYFeODppf-X_c9YDKL9QJ--TOQOAAfQhj2kd21BxqAkE2lNXGrKiCB63hKaGZRcpokQsVbPbM4OCtQ==&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/keyword/detail?v=8xl4CyPd-wV4AdUzXtWe9oOahI5jzlKUPc0eYJcaT2QZJp9Ih0O8Cihk6x8P8DR3FLVESF5xaRt3biZ7OPE-tP6IHMLs-3qrziIecXuKDQ0UGjnIikKCHkaH3A7LhNhk&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/keyword/detail?v=8xl4CyPd-wV4AdUzXtWe9oOahI5jzlKUpwO9CC5duVQOLdArGSFOo0-MZl5VKzurVVq_adGnlF4JwEMiVkSZc9ga-h7gdYAgKI69nuyiKHLSEWIYZtTWbw==&uniplatform=NZKPT
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二、新时代幸福社区建设面临的困难

（一）居民参与程度有待提高

1. 居民参与社区建设的主人翁意识有待提升。

目前来看，社区居民比较愿意接受社区中心提供的各种服务，但参与社区治理与建设的积极性不够，建言献策仍不够主动。

社区是居民自治的组织，但多数居民受传统文化和传统体制因素的影响，认为社区治理是政府的事，与自身无关，参与社区治

理意愿不高，存在被动参与多、主动参与少、政府依赖性高等问题。

2. 居民参与社区建设的渠道有待健全。

新时代幸福社区建设过程中过多注重硬件设施建设，而忽视了社区自治不可或缺的软平台建设，如基层民主协商、居民政

治参与等平台的建设方面投入力度不够，居民利益诉求表达的渠道不够畅通，影响了居民参与的主动性和积极性，主人翁作用

得不到充分发挥。

（二）服务功能与居民需求尚有差距

1. 服务供需匹配度有待提升。

由于受到时间和资金的限制，青浦区新时代幸福社区只能以基本公共服务平均覆盖为主，尚未针对不同群体做到精细化服

务供给全覆盖。如在满足社区养老、医疗保障、困难群众帮扶、残疾人就业等方面还存在薄弱环节，对外来流动人口的服务供

给亦不足。

2. 公共服务产品的利用率有待提升。

新时代幸福社区以满足群众需求为抓手，打造了共享会议室、综合教学点、儿童活动室等诸多公共服务空间，但调研发现

部分公共服务产品的利用率并不高。如一网通办、智慧健康驿站等智能化设备，对使用对象的知识储备、能力素质有一定要求，

而基层社区多是老年人，不太善于使用智能化产品，导致此类服务产品的作用发挥受限。

（三）创建队伍素质有待提升

1. 人员配备捉襟见肘。

新时代幸福社区建设过程中投入了大量人力物力，但投入使用后，有的社区由于人员配备不足，限制了服务效能的发挥。

如新塘浦社区中心在编人员仅有 5人，但服务群体庞大，他们只能根据职能部门的具体要求，有针对性地向社区居民提供有限

的服务，在维持幸福社区其他功能运转上难以面面俱到。

2. 专业类人才队伍有待培养。

社区治理，关键在人。当前，参与幸福社区创建的人员总数不少，但有专业知识背景的社区治理人才不多。如受农村社区

发展空间的局限，专业治理人员参与共建的意愿不大。而幸福社区建设的高标准及“幸福云”智慧社区全景应用系统的推广使

用，都加大了对社区治理专业人才的需求。
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（四）活动运行经费来源相对紧缺

尽管一直倡导社区资金来源渠道多元化，但幸福社区建设资金的供给较为单一。当前，幸福社区建设的资金供给主要依靠

区财政和镇财政，其他治理主体投入资金仍较少。同时，为提升服务效能，幸福社区每月要开展数十次的活动，经费支出大大

增加，导致社区中心的水电费、电子设备采购费及各类活动经费均存在一定的缺口。

三、强化新时代幸福社区建设的对策思考

（一）加强党建引领，推动多元参与

要始终把党建统领作为贯穿幸福社区建设的主轴主线，推动各条线力量整合、资源下沉,确保工作推进到哪里，相关部门的

扶持政策、项目资金、指导服务就配套到哪里。深化创新社区网格化党建和区域化党建工作机制，充分发挥“党建+网格化”管

理作用，持续推进街镇、居村与驻区单位共建共治。结合青浦“我为群众办实事”实践活动，探索建立多元主体共同参与的常

态化志愿服务队。通过完善民主协商制度、成立乡贤咨询委员会等方式，搭建形式多样的居民自治平台，凝聚乡贤、社区居民

等力量。通过党建引领，把职能部门、社会组织、企(事)业单位、青年党员、居民群众等各方力量拧成一股绳，推动实现政府

治理和社会调节、居民自治的良性互动。

（二）对接居民需求，补齐民生短板

要精准把握需求，补齐短板，把有限资金用在刀刃上。一是在急需惠民项目上下功夫。坚持需求导向、问题导向、效果导

向，精准解决居民所盼所求，如健康养老、就业医疗等。二是在社区服务功能便捷上做文章。健全社区服务体系，如提供老人

日托、事务代办、物业保修、家政服务、矛盾调处等多层面服务，打造“一体化”“便捷化”的社区服务综合体，让社区中心

成为百姓生活的“便利店”。三是在扶贫帮困、互济互助上想办法。提倡邻里守望，弱有所扶，难有人帮，构建幸福社区和谐

大家庭。四是在提升社区配套上动脑筋。合理配置街头绿地、体育场馆、中小学和幼儿园等友好、安全、舒适的生活服务设施，

持续增强居民的获得感、幸福感。

（三）加强队伍建设，提升治理效能

幸福社区建设离不开高素质、专业化的人才队伍。对外，要加大宣传力度，提供政策支持，广泛吸引知识层次高、政治素

质好、懂经营善治理的复合型人才参与到幸福社区建设中来。对内，一是进行人才深“挖”。从本地区致富能手、外出务工经

商人员、大学毕业生、复员退伍军人和“乡贤”中深挖社区治理“达人”，表现优秀的可吸纳到居村“两委”班子中。同时，

鼓励街镇机关和事业单位干部到居村“两委”交流任职，充分发挥基层带头人的“头雁效应”。二是进行人才广“育”。加大

对社区工作者、志愿者、幸福合伙人的培养力度，将幸福社区建设队伍纳入区人才发展规划，制定完善人才队伍发展专项规划

和社区工作者管理办法。三是完善激励保障机制，稳步提升社区工作人员的薪酬待遇，推动其职业化、专业化发展，打造社区

人才新高地。

（四）强化机制创新，推动资源聚合

加强资源聚合，是提升社区治理能力和水平的有力保障。对此，一要探索和完善幸福社区建设运行机制，建立区、街镇、

居村上下贯通、左右协同的平台机制，集成各类社区治理资源，大力推进社区服务供给侧结构性改革。同时，结合区、街镇、

居村三级工作特点，区级职能部门着力加强常态化下沉管理服务资源工作机制，街镇着力加强“沙漏型”资源集成分配机制，

居村着力加强公共产品集成供给工作机制，聚力推动农村社区治理与城市社区治理同频共振、融合提升。二要建立各类管理服

务资源向社区汇聚的工作机制，整合各方资源，扩大社区服务资源导入，确保新时代幸福社区建设工作取得实效。
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