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选拔性面试中胜任力考评的思考

——以荡口古镇市场化公开选聘总经理为例

虞志卫

【摘 要】：胜任力理论在现代人才测评体系中具有一定的应用价值。在选拔性面试中将胜任力作为核心考评

目标，对实现精准、高效的选拔人才具有重要意义。本文以无锡市荡口古镇市场化公开选聘总经理为例，阐述了选

拔性面试中胜任力的考评核心要点、测评要素、试题内容、关键要点等方面，对完善选拔性面试中胜任力考评进行

了有益的思考。
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在各级各类组织人力资源管理活动中，对人才的选拔、评价工作至关重要，科学、高效的人才测评方法是保障这些工作顺

利开展的基础。面试是现代人才测评方法体系中最受欢迎、使用频率最高的考评方式。面试操作灵活、形式直观，在人才选拔

中具有其他考评方式无法比拟的优点，如何以最小成本甄选出与岗位匹配度最佳的人才，进一步优化面试的信度和效度，成为

当前急需解决的问题。

胜任力理论在人力资源管理中的应用是新兴的研究方向，这一概念最早由哈佛大学教授麦克兰德于 1973 年正式提出。他认

为“胜任特征是指能将某一工作（或组织、文化）中表现优异者与表现平平者区分开来的个人潜在的、深层次特征，它可以是

动机、特质、自我形象、态度或价值观、某领域的知识、认知或行为技能———任何可以被可靠测量或计数的，并且能显著区

分优秀绩效和一般绩效的个体特征”。由此可见，胜任力概念内涵丰富，将其引入招聘选拔、绩效评估、薪酬管理等领域,对于

实现人力资源的优化配置具有重要意义。

一、胜任力考评目标的核心要点

胜任力概念自提出后，在学界及业界得到广泛关注。随着研究的深入，国内外学者提出了诸多有影响力的见解。如法国学

者 Alpha Assoc 和 Waterloo(1993)总结出管理人员应具有要领技能与创造性、领导、人际技能、行政管理和技术这五项基本的

胜任力；加拿大学者 Evers 和 Rush(1996)将胜任力划分为创新能力、对工作与人员的管理、人际交流及自我管理这四大因素。

尽管学者们的研究角度不尽相同，表述也各有侧重，但对于胜任力内涵的核心要旨还是有相对统一的看法，归纳起来大致有如

下要点：一是人员素质的综合性。胜任力不仅限于单纯的“智商”“情商”维度，更强调人员的综合素养和整体能力。二是人

员能力的效能指向性。胜任力强调人员素质与岗位职责要求的关联性，可以以工作的实际绩效作为测量标准。三是人员能力素

质的可对比性。胜任力可以通过特定的测评体系进行人员间不同能力的评价和测量,并对其未来工作业绩有较强的预判性。四是

人员能力的动态发展性。胜任力不仅包含了对人员现有能力的评价，还强调通过对外在行为的观察来评价外部环境发生变化时

人员的适应性程度。五是人员潜力的可开发性。胜任力包含了能力的可迁移性和可习得性，用以评估人员在经过针对性培训及

岗位实践锻炼后潜能的激发程度。

二、胜任力视角下的岗位测评要素

本次市场化公开选聘荡口古镇总经理，岗位职责是全面负责荡口古镇日常经营管理，推进古镇商业业态及品牌升级，按规

划主导古镇转型发展各项工作。要求选聘人员为旅游管理、经济管理、商业管理、工商管理等相关专业，具有全日制本科及以

https://kns.cnki.net/kcms2/author/detail?v=jBOcPZekd6PwB8eq9E4TVDAfj_Q7UqUhKt6DZubHf4vvqfsa78Kf1UILHe374IpYSXj5WJov8NG1BcN0vZ1_s_GjxCiZdpzlezNIAVh0WoU=&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/keyword/detail?v=jBOcPZekd6OaVdPh67iptHxa0phS7kJ1wL_lIST9X12fTKemLU6_oZqOYaYQ59tpr6ThIf2GedhPX5pWw-knHprumOYSDT0uOQC7UirROcu5iNQMSxNxhg==&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/keyword/detail?v=jBOcPZekd6OaVdPh67iptHxa0phS7kJ16nvOnuAfABE3oIEOYt7e4lcWRoAff1TCYIePScTOu3yJwkBWeL82iKbpUO1qeiqcj02yPZVNrTPZwPxvyZ00fdrQ5cXei6W3oS0b3x3SlzZJgC1RawY4cg==&uniplatform=NZKPT
https://kns.cnki.net/kcms2/keyword/detail?v=jBOcPZekd6OaVdPh67iptHxa0phS7kJ1JLFKKYZqNWUrv4Mn1F2LZHtIUaZ6185Wx5txxqVk5U09xa0T1uARUIP4hJdreHBgr91L6eM7iPc4_K-djx-Yl53jxAExEr-1&uniplatform=NZKPT
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上学历；熟悉文化、旅游、商业管理相关产业，对文旅市场和商业运营有较强的前瞻性；具备 3 年以上 4A 景区或 3万方以上商

业街区主导运营管理经验或具有文旅、商业跨界运营背景；具有优秀的战略规划能力、统筹管理能力和落地执行能力，对文旅

市场有较强的敏感度；思维清晰、细致，工作认真、责任心强；心理稳健，能承受较大的工作压力。

根据选聘要求和岗位描述，命题专家在充分调研的基础上，将岗位胜任力作为主要测评目标，制定与岗位匹配的测评要素，

营造拟真工作环境，运用多种人才测评技术，通过对应聘人员的关键特征、组织环境和组织变量分析来确定岗位胜任要求和组

织的核心能力，并进行工作绩效预测。荡口古镇市场化公开选聘总经理的面试确定了如下六个方面的测评要素：政策理论水平、

专业素养、管理能力、自我认知与人岗相适度、言语表达、举止仪表和情绪稳定性。这六项要素既覆盖了胜任力内涵所强调的

五个核心，也扬面试之长而避其短，体现了对面试这一考评手段特性的科学认识。测评采用半结构化面试方式，时间为 40 分钟，

应聘者需要回答四道试题和主考官追问。

三、胜任力视角下的试题内容设计

测评要素在试题内容设计中的充分体现是实现胜任力考评目标的关键。依据测评要素的构成和测试工作针对性、准确性、

有效性要求，命题专家从企业的发展目标出发，结合企业当前的发展战略，以岗位绩效考核为导向，采用包含能力因素、动力

因素、个人风格因素的现实素材命制试题。试题选用题材丰富，背景材料拟真性强，采用典型的实际工作情景，围绕现实中的

问题和特定的任务，设计面试题目，完成对应聘者胜任力的测试。

“能力”是胜任力内涵核心要素的基点，胜任力考评说到底是综合能力、效能指向、发展潜力的全方位测评。基于此，在

本次面试试题内容的设计上，“能力”要素作为重点，占试题总量的 50%。

本次市场化公开选聘荡口古镇总经理，共有两道试题。

试题 1：以“周庄”“同里”“乌镇”“惠山古镇”“荡口古镇”等为关键字，请考生进行网上搜索，结合搜索的结果，提

出自己的观点。

本题主要对应测评要素中的专业素养与语言表达等能力。要求应聘者在短时间内对搜索出的“荡口古镇”互联网传播影响

力情况作出准确描述并发现问题，如“荡口古镇”相关网页总数明显少于其他几个古镇，在知晓度上存在差距；作为旅游景点

没有官方网站，少了重要的传播渠道；缺少主流旅游网站的引流；缺乏让人印象深刻的核心 IP；区域内旅游景点各自为战，尚

未形成全域旅游概念，没有统一的旅游总入口平台等。本题命题思路的设计以胜任力考评为逻辑起点，以问题意识为导向选用

与应聘者的任务情境和工作绩效高度相关的富有动态性的素材，体现出较强的预测员工未来工作效能的指向性，能够明显区分

业绩优秀者与一般者。

试题 2：“鹅湖东西广五里、南北长十里。”这是国学大师钱穆在《八十忆双亲·师友杂忆》中对荡口古镇所在地的描绘。

2021 年 9 月，“2021 荡口古镇转型发展媒体行”活动在无锡锡山举行，提出荡口古镇面临“二次创业”，转型发展的总体思路

是围绕“打造文旅融合休闲片区”这一核心定位，按照“景区、街区、社区”三步走发展战略，目的是将荡口古镇打造成为区

域消费热点，构建“本地人日常休闲生活客厅、周边人短途聚会场所、外地人江南古镇文化生活体验目的地”。同时，宣布自

2021 年 9 月 19 日起，荡口古镇取消入园门票，以开放的姿态迎接广大游客，迈出了景区向街区转型的重要一步。请谈谈你对荡

口古镇“二次创业”的认识？

胜任力强调个人应具备与岗位要求相适应的素质和潜能。相较于试题 1，试题 2对应聘者胜任力水平的考查更为全面，覆盖

了测评要素中专业素养、管理能力、自我认知、人岗相适度、语言表达等多个方面。题目要求应聘者对前期古镇发展的成功经

验和不足、“二次创业”的必要性等有一定认知；对古镇未来发展规划中面临的困境有前瞻性，对经营风险有防控措施；对如

何吸引更多人群，提升消费水平，提出可行性建议；能够从传承、转型与创新中对古镇的未来进行思考，坚持守正创新，找准
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定位，找到差距。在古镇发展总体思路下，谋划发展路径，提出中长期工作目标。遵守“重大事项决策、重要干部任免、重要

项目安排、大额资金的使用,必须经集体讨论做出决定”（“三重一大”)的制度，做好集体决策，提升管理团队执行力和凝聚

力；推广企业品牌，承担社会责任，依法合规运行。本题的命题思路层次丰富，首先，考察了应聘者岗位所需的知识积累情况,

并观察其在具体工作情境中充分发挥知识、经验的能力。其次，考察了应聘者在工作中熟练运用各种技能的情况，如数据分析

能力及管理能力。再次，检验了应聘者在特殊情况下从事创造性工作的能力,即在特殊情况或面临压力的情境下,能在团队中发

挥骨干作用和带领团队完成工作任务的组织能力、创新能力等。

胜任力要素中包含了从业者将自己的价值追求、人生目标与工作要求相统一的要求。积极的工作动机和对任职岗位的认同

态度是胜任力内涵要素之一。因此，本次面试中的试题采用富有动态的素材对应聘者的政策理论水平、价值观等要素进行科学

测评，此类素材题量占比为 25%。此外，应聘者的自我认知能力以及工作岗位与自我价值实现是否有机统一，也是胜任力内涵所

涉。本次面试的试题中个人风格因素题材占比为 25%，主要对应聘人员的自我认知与人岗相适度等要素进行科学测评。

四、胜任力考评实现的关键要点

胜任力考评目标的实现不仅体现在测试要素及试题内容的设计上，还有赖于恰当的面试形式作保障。因此，要重点把握设

计合理的面试背景。拟真性背景要符合组织环境和人物设定，背景信息和情景材料，要基本符合被评价者的认知范围，以避免

无法考察被评价者的能力水平。本次面试采用半结构化形式，也体现了行为性面试、背景性面试和工作模拟面试等综合思维，

给应聘者提供真实的工作环境，让应聘者扮演特定角色，围绕特定的任务去接受考官的提问，从而有效地考察应聘者基于胜任

力的各项要素。半结构化面试介于结构化面试与非结构化面试之间，在面试前对面试实施的内容、程序和技法有设计，面试中

可以调整或部分自由确定。半结构化面试在招聘过程中直接指向工作岗位,流程规范，信效度高。

胜任力考评目标的实现，还需科学的面试技术作支撑。因此，要加大结构化面试技术研究，构建与具体工作的并联度高的

面试能力测试模型；要扩展考察内容的范围，构建与职位相匹配的问题空间。本次面试通过岗位胜任力分析，采用行为性面试

技术，深挖应聘者在过去特定情景中实际发生了的行为反应来测量其胜任力。主考官可结合考生答题情况进行追问，以便全面

了解考生，对相关测评要素作出客观评价。本次面试题目从第一题开始进行追问，设计 3 次共 8 个问题的追问，促进了考官与

应聘者之间的互动交流，便于考官多维度观察应聘者的行为表现并进行评分。追问环节的设计有效拓展了命题题材的广度，由

面试官根据现场情况做出应变性选择。追问之后的题目更具复合化，需要应聘者使用例证、对比等多种方法从各个维度全面剖

析,对应聘者团结协作、化解矛盾、换位思考等能力,通过多项考查点杂糅的测评方式来考查应聘者分析思维的广度与深度、组

织协调能力、处理突发事件的能力等。

胜任力考评目标的实现，有赖于面试考官的专业水平。因此，要强化面试考官选拔和培训，提高测评结果的客观性和公正

性。半结构化面试考官的专业水平也是胜任力考评目标达成的重要保障。本次面试考官由区主要负责人、分管领导、组织部人

员和业务专家组成，考官对单位情况、岗位要求、应聘者背景有充分了解，确保半结构化面试更好地承担优选人才的责任。

胜任力考评目标的实现，必须充分考虑胜任力测评要素对于面试的适宜程度。因此，要重视各测评要素在考评方案设计中

的均衡性，要合理取舍宏观、中观与微观信息。当前，相当数量的企业面试考察的内容主要有：专业知识、身体条件、文化程

度、工作能力、言谈举止、求职动机、工作经历等。这其中许多内容可以通过人员信息表或笔试等方式有效获取，而真正与岗

位职责相关的能力与素质的测评却未充分体现。实际上，任何一种测评手段都有自身的优势与局限性，要想为一场面试确定科

学的测评要素，必须正确认识各要素对于面试的适宜程度。一般而言，由于面试时间较短,应试者的行为表现在相对较短的测评

时间难以充分展示，对于需要长时间的行为观察才能获得的某些心理特点，面试这一手段便显得力不从心了，而语言表达、人

际协调等具有人际互动特点的要素则是面试所擅长的方向。
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