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数字乡村建设赋能乡村治理现代化路径研究

——以常熟市古里镇坞坵村为例

钱思雯 秦柳青

【摘 要】：数字乡村是乡村振兴的战略方向，也是建设数字中国的重要内容。数字乡村建设能有效提升乡村

治理能力，弥补城乡“数据鸿沟”，解决群众“急难愁盼”问题，更有利于实现“五治融合”的基层治理目标。以

常熟市古里镇坞坵村为代表的苏南农村，在数字乡村建设上起步较早，坚持以党建为引领，激发群众参与热情，并

将特色文化与基层治理有机融合，形成数字乡村建设的“坞坵经验”。深入推进数字乡村建设工作，应强化乡村特

色与区域协同的融合，推动技术整合与基层实务的统一，并在开放包容的基础上实现多元共建。

【关键词】：数字乡村;基层治理现代化;乡村振兴;高质量发展

党的二十大报告再次强调，全面推进乡村振兴。数字乡村是乡村振兴的战略方向，也是建设数字中国的重要内容。2019 年

《数字乡村发展战略纲要》为中国乡村数字治理做出顶层设计，明确了数字乡村建设的目标任务。以数字技术赋能乡村振兴，

以数字化推动乡村治理现代化，是当前乡村治理的重要课题。

一、数字乡村建设赋能乡村治理现代化的内在机理

数字乡村治理的根本目标在于通过推进乡村网格化、数字化、智能化建设，推动基层治理体系和治理能力现代化转型，回

应农村社会转型过程中的各类挑战与农民群体对高质量发展的现实需求。

（一）数字乡村建设是弥补城乡“数字鸿沟”的有效路径

长期以来，在城乡二元分化格局下，农村人口文化水平普遍偏低、农村信息基础设施较为落后、公共服务均等化建设相对

滞后，“数字鸿沟”生动体现了数字经济时代我国城乡发展不平衡现状。以数字赋能解放和发展乡村数字化生产力，加快城乡

要素流动，有利于缩小城乡数字差异，推动农业农村现代化。此外，城乡数字治理软硬件环境也存在比较大的差距，导致城乡

社会数字化治理水平差距明显，进一步拉开了城乡差异。数字乡村建设须充分利用大数据、物联网等数字化工具加快乡村治理

数字化转型，才能有效缩短城乡治理中的“数字鸿沟”。

（二）数字乡村建设是解决群众“急难愁盼”问题的有效手段

群众需求当前有了新的表现形式和表达渠道，需要推动基层治理理念和方式不断变革，精准识别群众需求，迅速回应群众

关切。鼓励村民积极使用 APP、小程序，通过政务平台的“在线办理”“网络办理”等各类数字化方式，畅通民意表达渠道，打

通乡村服务“最后一公里”，有效解决群众“急难愁盼”问题。同时，提升基层服务的主动性、创造性，以“数字乡村一张图”

为核心，将群众教育、医疗、就业等信息纳入数字平台，主动提供民生服务，真正把群众最需要的事办成群众最满意的事。

（三）数字乡村建设是推动农村“五治融合”的有效助力

数字乡村通过打造公共数字平台，不仅有利于推动村务公开、村“两委”透明运转及村民知情权、参与权、监督权的有效
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实现；而且推动了异地村民“虚拟在场”，强化村民自我认同，在村务的参与程度上实现由“冷漠”到“热情”的转变。在村

级公共事务的运行中，通过“随手拍”等方式，形成“村民反映—迅速反馈—事事落实”的正向激励效应。通过数字乡村建设

推动乡村治理现代化，重塑政府与乡村的社会关系，通过数字技术与网络平台，建立起政府、村庄、村民之间的直接联系，让

政治、自治、德治、法治乃至智治在数字乡村“一张网”上充分融合，提升农民的获得感。

二、数字乡村建设赋能乡村治理现代化的常熟实践

常熟市以“千村美居”工作为统领，创新开展以先锋领治、村民自治、履约法治、乡风德治、数字智治为基础的融合治理，

以“数字智治”推动数字乡村建设向纵深发展，采取“网格化巡查、数字化赋能、精细化管理”的方式，深化“大数据+网格化

+铁脚板”在农村人居环境长效管理中的具体运用。坞坵村位于常熟市古里镇东南，面积 7.06 平方公里，共有 946 户农户。坞

坵村积极在数字乡村建设领域探索，开发乡村印象、基础要素、党的建设、民主公开、产业发展、智慧治理“六位一体”的“数

字坞坵平台”，通过扇动“云翅膀”，用数字点靓“稻香村”，成为苏南地区数字乡村建设领域的“排头兵”，实现了“一串

数字治乡村”的美好图景。

（一）党建引领数字乡村建设，让乡村治理“活起来”

基层党组织是推进数字乡村建设中最为关键的一环。常熟市通过“智慧党建”GPS 管理平台，在各行政村全线开通“e 阳光”

微信公众号，不断推进村务公开。借助数字系统对党务工作、党员信息、党员活动等进行公示，实现党务工作信息化、党员活

动便捷化，提升党建引领和党建服务能力。以坞坵村为例，村里 5个党支部分布在合作社，创新“支部+合作社”有机结合形式，

基层党组织建立在产业链上，“三会一课”、党建活动等重点工作从“线下”搬到了“线上”，农忙耕作时，全村 161 名党员

也能随时学习、交流。

在乡村治理数字化转型过程中，坞坵村积极发挥基层党组织带头作用，注重实用惠民，着力解决群众最关心、最迫切需要

解决的实际问题。通过打造出租户信息登记、动态智慧积分、“随手拍”等多个乡村治理实用应用场景，构建面向农业农村的

综合信息服务体系，切实提高了治理效能。通过“支部+合作社”的组织模式创新，助推数字乡村建设与产业发展深度融合。此

外，坞坵村用物联网技术重塑了现代农业生产流程，创新探索“数字+水稻”综合种养新技术模式，采用无人农机、水肥灌溉及

食用农产品电子合格证等高科技手段，有效提升了生产效率、品牌质量及亩均产出。坞坵村又以“智慧垂钓”等创新数字手段

打造农文旅综合体，推动乡村旅游发展，实现了“数字+文化+旅游”有机融合。此外，还通过“海棠铺子”平台，聚合优质农

特产品，链接大客户采集、社区团购等通道，真正做到惠农惠民惠企。2021 年，村级集体经济可支配收入达 1927 万元，农民人

均可支配收入超 4 万元，让村民真正共享数字乡村治理成果。

（二）群众参与数字乡村建设，让乡村治理“热起来”

坞坵村首创 3D 建模系统，让每一位访问系统的用户都能获得沉浸式体验，实现信息公开、数据共享、信息监管与联合惩戒，

充分调动群众参与数字乡村治理的积极性。建立涉农信息普惠服务机制，推动乡村管理服务数字化，通过“互联网+政务服务”

方式，提供跨部门、跨层级、跨领域的集成政务服务，大幅度削减事项办理的人力物力成本，真正做到“让群众少跑腿，让数

据多跑路”，获得村民一致好评。“云端沟通”推动了治理主体间的及时高效交流，充分调动了群众参与数字乡村建设与乡村

治理的积极性和主动性，乡村治理真正“自下而上”地开展起来。

目前，坞坵村的智慧治理系统形成了微网格治理、随手拍和家庭积分管理三大模块，其中，微网格治理模块将全村 35 个自

然宅基细分为 104 个微网格，由海棠管家总负责，下设卫生、文明、违建、调解等专职管家员，针对不同任务系统自动派发至

相应海棠管家以及专业管家，云端任务具体落实到人；在随手拍模块，村民可通过手机端拍照、录像或录音等方式，反映村庄

环境问题；家庭积分管理模块以考核村民宅前屋后环境卫生为主体，包干公共区域、美丽庭院等为加分项，推动村民形成“自

己的事情自己干、大家的事情一起干”的良好氛围，调动村民参与热情。此外，村民可用积分兑换相应物品，每月考核公示，
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形成比学赶超的文明乡风。通过便捷的参与方式、快速的反馈机制、有效的激励手段，激发村民参与数字乡村治理的热情，让

海棠管家成为“服务者”，村民成为乡村治理的“主动力”。

坞坵村的党务、政务、财务在数字乡村“一张网”上全面公开，形成农民群众和上级部门等多方面监督体系。突出医疗、

教育、养老的便民性，村民通过预约关怀服务，即可享受全科社工的上门服务和照料。通过系统发布疫情相关的通知、消息，

村民可及时了解疫情防控动态并获得反馈。通过大数据与网格化结合，将村域人居、生态环境融入网格治理，提升乡村治理“精

准度”。

（三）文旅融入数字乡村建设，让乡村治理“动起来”

坞坵村注重突出地域特点和乡村特色，将“稻文化”“白茆山歌”“红色精神”等具有鲜明文化特色的要素融入载体建设

中，打造以“禾美坞坵”为代表的苏南地区农耕文化聚集地，进而将乡村风貌、传统文化搬上云端，通过虚拟现实、移动终端

等应用，让乡村文化资源在更广泛的层面实现数字化。深挖农耕文化、书香文化，从“一粒米”中延伸出农业的丰收、旅游业

的兴旺，着手打造坞坵“稻”乐园，探索具有坞坵稻文化特色的农文旅综合体，打造乡村旅游产业链。以坞坵垂钓中心为例，

垂钓者在享受“渔之乐”的同时，还能通过“数字治理”享受到“科技垂钓”特色体验，如利用物联网技术，可以自动提醒垂

钓者垂钓时长、精准记录垂钓者当天“战绩”、实时掌握钓到的品种和重量等，鱼塘管理者也能第一时间了解到需要补充哪些

鱼类。

坞坵村还紧抓新形势下市场对绿色农产品的需求，持续开展稻田综合种养等新品种、新模式、新技术的示范推广，积极探

索优质大米市场化、品牌化开发，打造“坞坵”系列品牌。积极推进集体农场建设，聘用职业农民开展工业化农业生产，米业

合作社形成了“产、供、销”一条龙的发展格局。通过将农村文化、品牌建设融入到数字乡村建设中，形成有文化标识特色、

有产业深度联动融合、农民获得合理收益的乡村旅游产业链。

三、数字乡村建设赋能乡村治理现代化的优化策略

数字赋能社会治理是推动现代化的重要手段，以坞坵村为代表的苏南农村率先通过加强基础设施建设、发挥信息技术驱动

力量，不断探索数字治理新路径。同时，也面临着如何有效利用技术、通过数字赋能实现乡村跨域治理和动态聚类整合治理等

新难题。

（一）保持乡村特色，推进区域协作

数字乡村治理建立在对本村实际情况基础上，充分挖掘本土资源是一个“自下而上”的过程，必须与当地农民、农业、农

村开展实质性的互动，真正发挥治理效用。数字平台建设打破了乡村治理时空分离的局限性，改变了乡村治理的空间形态。但

随着数字乡村的不断发展，农村人口的大量流动，势必面临乡村跨区域治理问题，需要在省级层面加强不同平台、系统之间的

数据整合，“自上而下”打通各区域、各部门的“数字孤岛”，让数据在更广的范围内流动起来。通过打通数字乡村在省级层

面上的“大平台”，保留每个村在数字治理方面的“自留地”，让基层治理在更广的维度上高效运转。

（二）加强技术整合，融入治理实务

在数字乡村建设过程中，技术与业务不能“两张皮”，需要进行较好的融合。要进一步打破数据壁垒，优化整合各类政务

服务资源，化解治理难题。应当加大引才力度，提升基层人员待遇，让更多复合型人才扎根基层。基层干部也要主动突破认知

障碍、积极培养数字观念，让数字技术更好服务到基层治理和乡村振兴工作中来。此外，数字乡村的呈现载体应当更直观、形

象，让普通村民能够“零门槛”参与数字乡村治理，让数字在“治理端”与“受众端”无障碍流动。
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（三）强调多元共建，确保开放包容

从数字乡村建设主体维度来看，需要发挥政府主导作用和村民主体力量，积极引导企业、公益组织等社会力量参与到数字

乡村治理中来，创新上述各类主体合作参与的模式，更好发挥各方协同作用。不断提升农民数字素养与技能，提升村民数字治

理的参与程度与热情，真正成为村务管理“主人翁”。同时，对村中老年人、贫困者、残疾人等予以更多关心与照顾，在服务

界面、操作流程等方面提供更切合弱势群体需求的路径，进一步消弥城乡“数字鸿沟”。整合村民不同治理需求，精准纳入到

数字乡村治理的目标中，有针对性地进行沟通服务。同时，数字乡村建设是一个动态、发展的过程，数字平台应进一步提升透

明度和共享度，以开放、互动的方式解决群众问题。
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