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【摘 要】: 在人口老龄化程度持续加深的背景下，城市公园作为老年人开展休闲娱乐、体育健身和人际交往

等活动的重要载体，对积极应对人口老龄化、提高老年人的晚年生活质量、提升广大老年人的获得感、幸福感、安

全感，具有重要的现实意义。本文以长沙市岳麓山公园为例，通过不同维度开展老年游客游憩满意度的调查研究，

以期提升长沙市城市公园老年游客的幸福感和获得感，为提升长沙市城市公园游憩游吸引力提供有益参考。
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0 引言

第七次全国人口普查结果显示，我国 60 岁及以上人口占比超 18%,人口老龄化程度进一步加深。长沙市 60岁及以上人口为

153.9849 万人，占 15.33 %。《中共中央、国务院关于加强新时代老龄工作的意见》中指出：实施积极应对人口老龄化国家战

略，加强新时代老龄工作，提升广大老年人的获得感、幸福感、安全感。而城市公园作为老年人开展休闲娱乐、体育健身和人

际交往等活动的重要载体，老年游客的旅游行为与其整体生活品质有着密不可分的关系。因此，在人口老龄化程度持续加深的

背景下，城市公园对提高老年人的晚年生活质量意义重大。

本文以长沙市岳麓山公园为例，通过不同维度开展老年游客游憩满意度的调查研究，以期提升长沙市城市公园老年游客的

幸福感和获得感，为提升长沙市城市公园游憩游吸引力提供有益参考。

1 研究区域和研究方法

1.1 研究区域概况

岳麓山公园位于湖南省长沙市岳麓区，是岳麓山风景名胜区核心景区之一，面积 5.28 平方公里，是十分难得的城市山岳型

风景名胜公园。2009 年 6 月 1 日起，公园向市民免费开放；2012 年 1 月岳麓山风景区被国家旅游局公布为国家 AAAAA 级旅游景

区。岳麓山公园是一个巨大的“植物博物馆”,共有植物种类 174 科，977 种，以典型的亚热带常绿阔叶林和亚热带暖性针叶林

为主，部分地区还保存着大片的原生性常绿阔叶次生林。古树名木，随处可见，晋朝罗汉松、唐代银杏、宋元香樟、明清枫栗，

生机勃勃。岳麓山人杰地灵，风景名胜比比皆是，仅列为省级以上重点保护文物就有 15 处。爱晚亭之幽，岳麓书院之深，麓山

寺之古，云麓宫之清，以及白鹤泉、禹王碑、隋舍利塔、印心石屋等无不引人入胜。岳麓山的风景怡人、自然资源充足、人文

资源丰富，吸引着长沙及其周边的老年游客前来散步、乘凉、观光。
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1.2 研究方法

在梳理国内外相关研究文献的基础上，并结合老年游客实际，将游客对公园游憩满意度的各种感知影响因素分为可达程度

等 6大部分，同时加入积极效应这个结果变量，最终形成了可达程度、景观品质、公园设施、游憩环境、游憩项目、服务及管

理、重游意愿等 7个测评要素和公园自然风光、游憩设施、公共交通等 27 个测评指标(表 1)。调研期间，在公园主要出入口及

老年人活动频率较高的公共活动空间发放调查问卷，调查采取一对一的调研方式，共发放问卷 210 份，回收问卷 202 份，回收

率为 96.2%。

2 研究结果分析

2.1 样本特征描述统计

本次调查对象为 60 岁及以上老年游客，包含了不同居住区域、不同年龄层、不同教育背景、不同职业等，体现了实证样本

的多样性和可靠性。具体样本特征如下：调查对象中女性老年游客比男性老年游客高。由于调研期间多为节假日或休息日，游

客来源最多为省外游客，占 54.89%,周边省份一般选择子女陪同自驾过来，较远省份会选择跟团游览。省外大部分游客是因敬仰

毛主席来到湖南、来到岳麓山。其次长株潭地区居民第二，占 28.57%,其余均为长株潭以外的省内游客；年龄分段来看，60-64、

65-70 岁两个年龄段占总量的 65.33%,其次是 70 岁以上；教育背景层面，受访的游客中有超过 40%的游客是初中及以下的教育背

景，也有超过 30%的游客是大专以上学历，其余是属于中专及高中的教育背景。在职业方面，离退休人员最多，占 36.84%,其中

以企业员工、教师、农民最多。

2.2 满意度调查结果分析

从表 1可知，老年游客对岳麓山公园的总体满意度还是比较高的。但结合实地与老年游客交谈，我们也总结了部分满意度

较低的游憩方面所存在的一些问题，具体体现在：

(1)公园可达程度有待提高。在公园可达程度的满意度调查中，有 18.05%的老年游客觉得一般，也有 15.78%的老年游客觉

得不满意，同样在出入口分布也有相似比例。不满意度比例在所有测评要素中相对较高，主要因为：一是岳麓山公园有交通管

制，且停车位不够充足；二是节假日公园接驳车运力不够，因遇节假日客流高峰，老年游客往往因等车时间太长或者只能选择

步行上山而导致满意度降低。

(2)公园景观后期维护不足。老年游客对于景观品质的满意度是所有测评要素中最高的。由于岳麓山的自然资源丰富，人文

氛围浓厚，老年游客也正是因此慕名而来。不满意的原因在于：景观后期维护不满意，比如大炮台的残破未及时维护。

(3)公园设施设备待进一步完善。公园设施根据当地老年居民的反映这几年有所改善，厕所数量、岳麓山环境都有所提高，

夜间照明也很到位。老年游客不满意主要体现在公园环保车的上下客不合理、标志牌的设置不足、解说系统待完善、休闲座椅

设置不够，以及厕所位置不明显，且在节假期间数量尤显不足等问题。

(4)公园服务及管理待优化。部分老年游客表示，公园的各个景点的分布标注不清、园区内的服务人员较少。主要体现在沿

途景点没有工作人员的守护，大多数工作人员仅在门票售票处提供服务。

表 1 长沙市岳麓山公园老年游客游憩满意度调查结果统计

满意度调查结果(%)
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测评项

测评要素
测评指标 很满意 满意 一般 不满意 很不满意

A1 可达程度
B1 公园外部公共交通 6.02 60.15 18.05 15.78 0

B2 公园出入口分布 4.51 61.65 20.3 13.54 0

B3 公园自然风光 13.53 69.17 14.29 3.01 0

A2 景观品质
B4 公园人文景观 11.28 71.43 15.79 1.5 0

B5 具有地方特色 9.77 69.17 18.8 2.26 0

B6 公园总体规划 9.02 66.92 17.29 6.77 0

B7 解说系统/标识 9.77 46.62 24.81 18.05 0.75

B8 公园休憩设施 9.03 48.87 32.33 9.77 0

A3 公园设施
B9 公园游憩设施 9.77 50.38 33.83 6.02 0

B10 广播照明设施 10.53 48.87 34.59 6.01 0

B11 环卫设施 12.78 54.14 28.57 4.51 0

B12 公园拥挤程度 4.52 52.63 17.29 25.56 0

A4 游憩环境
B13 公园治安/安全感 10.53 61.65 22.56 5.26 0

B14 公园清洁卫生 8.27 64.66 20.3 6.77 0

B15 公园环境优雅舒适 9.78 61.65 23.31 5.26 0

B16 项目丰富多样 3.76 51.13 36.09 9.02 0

A5 游憩项目
B17 项目吸引力 5.26 49.63 36.09 9.02 0

B18 项目价格 5.27 48.87 36.09 9.77 0

B19 公园相关信息获取 3.76 64.66 22.56 7.52 1.5

A6 服务及管理
B20 工作人员的服务 3.76 62.41 24.81 7.52 1.5

B21 购物便利 3.01 63.91 27.07 6.01 0

B22 公园设施维护 3.76 66.92 22.56 6.76 0



4

A7 积极效应
B23 会再次重游 6.77 70.68 16.53 6.02 0

B24 会像亲友推荐及正面宣传 5.26 71.43 18.05 5.26 0

4 提高长沙市岳麓山公园老年游客游憩满意度的建议

岳麓山公园近几年的道路、厕所等基础设施均有改善，也为老年游客提供了很大的便利。但在实际调研过程中，鉴于老年

游客的需求，也基于建立老年友好型公园的实际，笔者对岳麓山公园今后的优化提供如下建议。

4.1 提升公园的可达程度

提高老年游客跟团游及自驾游的可进入程度，特别是考虑到行动不便等特殊老年游客群体，为其提供轮椅的租赁、老年专

用环保车等，可以在每个景点附近上下车、在节假日期间加大环保车的运力。

4.2 完善并优化公园标识和解说系统

完善并优化公园内的标识和解说系统，并对标志牌的位置合理规划，标识醒目易辨，解说系统易得易操作，为老年游客提

供切切实实的游憩游览便利，提高老年游客的游憩和体验满意度。

4.3 适老化改造公园设施设备

按照 5A 级景区的国家标准进行厕所位置、数量等的合理设计，提升公园的基础设施。特别是要完善公园老化设施设备，如

适老化厕所、适老化游步道、适老化健身设施、适老化绿地空间、适老化休息医疗室等的积极增设和改造。

4.4 提高老年游客对公园员工的服务感知

公园可以在沿途适当设置老年游客服务点或补给站，安排工作人员或者志愿者开展服务，特别是在节假日等客流高峰期，

提供更为贴心的专属服务，提升老年游客的游憩满意度，打造老年友好型公园。
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