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公立医院新时代文明实践活动实践与探索 

——以湖南省郴州市第一人民医院为例 

欧阳邦辉 

(郴州市第一人民医院，湖南 郴州 423000) 

【摘 要】：新时代文明实践中心是深入宣传习近平新时代中国特色社会主义思想的一个重要载体，是新时代加

强和改进基层思想政治工作的一项创新之举、战略之举。本文以郴州市第一人民医院的实践探索为蓝本，介绍该院

立足医疗行业特色和优势，始终以人民健康为中心，以健康需求为导向，将新时代文明实践活动与医务社工与志愿

者服务有机结合，融为一体，统筹建设、统一管理，打造思想引领、道德教化、志愿者服务等多功能于一体的基层

文明实践活动，创新推进新时代文明实践活动，产生了“1+1>2”的聚合效果，打通群众工作“最后一公里”,积极

探索出符合公立医院新时代文明实践活动的新路子。 
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湖南省郴州市第一人民医院(以下简称“郴医”)是一家集医、教、研、预防、保健、康养为一体的大型三级甲等综合医院，

拥有中心医院、南院(五官医院)、北院(儿童医院)、西院(康复医院)和东院(肿瘤医院)五个院区和市康养中心。 

郴医立足医疗行业特色和优势，始终以人民健康为中心，以健康需求为导向，将新时代文明实践活动与医务社工与志愿者服

务活动有机结合，融为一体，统筹建设、统一管理，创新推进新时代文明实践活动，产生了“1+1>2”的聚合效果，打通群众工

作“最后一公里”,积极探索出符合公立医院新时代文明实践活动的新路子。 

1 公立医院新时代文明实践活动建设现状 

新时代文明实践活动是深入宣传习近平新时代中国特色社会主义思想，引导人民群众增进政治认同、思想认同、情感认同，

用小故事讲清大道理，让党的创新理论“飞入寻常百姓家”。郴医加快推进新时代文明实践活动，已经取得一定的成效，主要体

现在以下几个方面。 

(1)阵地融合，解决新时代文明实践活动场地和经费的问题。 

从新时代文明实践活动开始谋划时，该院就围绕文明、志愿者两个关键词开展基层调研，鉴于郴医建有规范的医务社工与志

愿者服务中心，依托现有医务社工与志愿者服务中心阵地，将其融合建成了集新时代文明实践活动、医务社工与志愿者服务活

动、健康科普宣教活动为一体(以下简称“三位一体”)的示范活动基地。活动基地占地面积 2733 平方米，投资 300多万元，建

有健康科普宣教中心、医务社工与志愿者服务中心，成为开展志愿服务和健康科普宣教的主阵地。同时，为解决新时代文明实践

活动经费不足的问题，郴医通过购买服务、整合项目投入、阵地经营赢利等三种途径，为新时代文明实践中心活动提供了资金保
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障。 

(2)力量融合，解决新时代文明实践中心工作人员问题。 

通过将新时代文明实践活动与医务社工与志愿者服务活动进行整合，让医务社工与志愿者服务中心工作人员兼任新时代文

明实践活动管理人员。以现有的医务社工和志愿者为骨干，壮大志愿服务队伍，向社会招募医务社工和志愿者，组建了传思想、

传政策、传健康、传新风、传文化、传科技“六传”新时代文明实践志愿服务队。通过人员的整合，进一步融合新时代文明实践

活动与医务社工与志愿者服务活动任务和内容。通过资源互通、资源共享，构建了具有引领示范性的理论宣讲、教育服务等多种

功能的活动平台。目前，郴医已举办各类活动 80余场次，吸引近 20万余名群众参与，以“春风化雨、潜移默化”的形式感染人

心，增强了广大干部群众对习近平新时代中国特色社会主义思想的政治认同、思想认同和情感认同。 

(3)管理融合，解决新时代文明实践中心机制问题。 

明确由郴医党委负责新时代文明实践活动的开展工作，郴医党委办负责统筹指导，宣传科具体管理，郴医门诊部、团委、医

务部等相关科室承担相应管理职责，组织开展文明实践志愿服务和健康科普宣教活动。 

2 郴医在开展新时代文明实践活动中存在的问题 

(1)新时代文明实践活动定位不够清晰。 

开展新时代文明实践活动是深入宣传习近平新时代中国特色社会主义思想的重要阵地，然而郴医在开展过程之中存在着活

动定位不够清晰的情况，例如个别部门把医疗保健纳入文明建设实践活动中来，定位不够准确。 

(2)开展新时代文明实践活动缺乏趣味性，缺乏针对性存在着错位现象。 

例如，在宣传习近平新时代中国特色社会主义思想之时，形式不够通俗易懂，缺乏民众喜闻乐见的成分，一些医护工作人员

参与活动不方便等。由于种种原因，志愿活动无法满足实践活动中心客观需求。 

(3)体制机制不完善。 

郴医在开展新时代文明实践活动中，虽然建立了工作运行机制、工作保障机制，但存在部门联动机制、经费保障机制、考核

机制、激励机制不完善，制约了新时代文明实践活动的有效开展。同时郴医缺乏策划人员，影响到了郴医新时代文明实践开展的

质量。 

3 郴医开展新时代文明实践活动的思考 

(1)在融合活动上下功夫，着力丰富文明实践内容。 

深入宣传习近平新时代中国特色社会主义思想，引导广大干部群众领会掌握习近平新时代中国特色社会主义思想的基本观

点、核心理念和实践要求。用百姓话说百姓事，灵活地将党的政策传递给广大医护工作人员，同时也让广大患者了解党的政策。

围绕实施健康战略，利用好医务社工和志愿服务队伍，把惠民政策、健康宣教和群体康乐讲透彻、讲明白。郴医文明实践中心可

以开展爱国主义教育，开展好人好事评选等活动，引导广大医护人员及患者形成积极向上的思想。医院新时代文明实践中心可以

借助传统节假日，积极开展各种与传统节假日有关的文化联谊活动，宣传习近平新时代中国特色社会主义思想，满足广大患者的
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精神文化需求，不断丰富医院内部的文化内涵。 

(2)在壮大志愿队伍上下功夫，着力壮大文明实践队伍。 

为了确保新时代文明实践活动活动的持续性和开展效果，郴医应打造一支由党员干部为主体的志愿者队伍，积极吸收医护

工作人员开展活动。通过发挥好党员干部的先锋模范作用，让党员干部带头做志愿者；通过加强群众工作，在医护人员中挖掘具

有专长的人才，引导他们开展实践活动，提高文明实践中心活动质量。 

(3)在强化组织保障上下功夫，着力筑牢文明实践保障。 

为了做好公立医院新时代文明实践活动，医院还需要加强各项保障工作，可以在人员、机构、经费等方面加强对新时代文明

实践活动的支持。在开展新时代文明实践活动时，医院也需要加强绩效考核，可以通过月度考核和季度考核以及年度考核的方式

进行考核，特别是需要建立起完善的评分机制，通过完善的管理方法来确保各项活动落实到位。 
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