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新时代背景下提升公交驾驶员 

工作满意度实证研究 

——以长沙市为例 

黎剑锋
1
 

(长沙市城市公共交通事务中心，湖南 长沙 410000) 

【摘 要】：新时代背景下，人民对美好生活的需要越来越高。作为市民出行的主要方式之一，城市公交影响人

民美好需要的满足程度。公交驾驶员身处一线，他们的心理身体健康状况，工作满意度情况既影响驾驶员身心健康，

也关系到市民的生命财产安全和企业的发展。本文通过对长沙市 1680 名公交驾驶员的实证研究发现，工资收入、

工作条件和员工关怀是影响工作满意度的主要因素，并针对性地提出对策和建议，以为提高公交驾驶员满意度，满

足美好生活需要进行有益探索。 

【关键词】：新时代 公交驾驶员 工作满意度 实证研究 
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1 问题的提出 

对工作满意度的正式研究始自 Hoppock(1935)的《工作满意度》一书，他首度提出了工作满意度的概念，认为工作满意度是

工作者心理和生理两方面对环境因素的满足感受，亦即工作者对工作情境的主观反应。罗宾斯将工作满意度定义为：“个人对他

所从事的工作的一般态度”,并且认为一个人的工作满意度水平高，对工作就可能持积极的态度；工作满意度水平低，对工作就

可能持消极的态度。工作满意度与员工的绩效、忠诚度和心理健康以及企业的发展等息息相关，概念一经提出就受到广泛关注。 

党的十九大报告提出，“中国特色社会主义进入新时代，我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不

平衡不充分的发展之间的矛盾”。新时代背景下，人民对美好生活的需要越来越高，越来越注重公共交通的便捷、安全、舒适性。

城市公交是公共交通的主要组成部分，对美好公交出行需要的满足程度影响不言而喻。公交驾驶员是公交企业中直接为市民提

供公共交通出行的人员，他们的身心健康和工作满意度情况关系到市民出行需求能否得到满足，生命财产安全能否得到保障。

2020 年 7月 7日，贵州省安顺市发生一起公交车坠湖事件，造成 21人死亡，15人受伤的重大人员安全事故。根据调查结果，驾

驶员张某钢因生活不如意和对拆迁其承租的公租房不满而蓄意报复社会。由此，驾驶员的心理情绪健康状况成为关注的焦点。工

作满意度对心理健康的影响较为明显。事实上，不满意状态本身即是一种不愉快的心理状态。 

当前，对公务员、教师、医护等行业从业人员的工作满意度调查研究较多，但对公交驾驶员的工作满意度实证研究较少。新
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时代背景下，了解公交驾驶员工作满意度现状，探索提升公交驾驶员工作满意度的路径研究对改善工作满意度情况，满足驾驶员

美好生活需求，增强驾驶员幸福指数具有重要的理论和现实意义。 

2 研究对象及过程 

2021 年，长沙市连续十四年获评“中国最具幸福感城市”。同年，长沙市践行“三高四新”战略，先行先试，将 8 家公交

企业整合为 1家国有控股企业——长沙公交集团有限公司，目前共有在职驾驶员 5767名。研究对象选择长沙市公交驾驶员具有

典型意义。调查在长沙市主城区范围内开展，从社会地位、工资收入、职业发展、员工关怀、心理健康情绪管理、工作条件等多

方面研究公交驾驶员工作满意度的现状及其影响因素。本次调研主要通过网络平台进行发放，通过手机登录唯一的方式限制，确

保数据真实可靠，共收集到驾驶员有效问卷 1680 份，覆盖比例达到 29.13%,满足显著水平α为0.05,k 为 1.96时的最低样本数

量 385 份的要求。同时结合访谈法与部分驾驶员进行面对面深入沟通，了解工作满意度现状和存在的问题。 

3 研究结果总体分析 

3.1 性别、年龄和婚姻状况 

本次调研中男性比例为 93.51%,女性为 6.49%,男性驾驶员是公交驾驶员主体，性别比严重失衡。年龄来看，35 岁及以下占

16.55%,36 岁至 50岁占 65.71%,51岁及以上 17.74%,年轻驾驶员比例低，中年驾驶员为主体，总体呈现橄榄型。婚姻来看，已婚

占大多数，达到 84.4%,未婚为 7.56%,离异为8.04%。 

3.2 从业年限和文化程度 

在被调查的 1680 名驾驶员中，从业年限 5年及以下占 24.4%,6 到 10 年的占28.81%,11 到 15 年的占 24.7%,16 到 20 年的占

10.24%,21 年以上的 11.85%。从业年限 10 年以上的不到 50%,人员流动性较大。文化程度方面，初中及以下占 32.5%,高中或中

专占 57.74%,大专占 8.99%,本科及以上只占 0.77%。可以发现，90.24%的公交驾驶员学历在高中或中专及以下，整体文化水平不

高。 

3.3 平均月工资收入 

从调研统计数据来看，平均月工资收入中 4000 元及以下的占 6.01%,4001 至 6000 元的占 58.45%,6001 至 8000 元的占

33.21%,8001 元及以上仅占比 2.32%。可见，60%以上的公交驾驶员月收入在 6000元以下。 

3.4 工作满意度总体情况 

有学者研究认为，和高中及高中以下的员工相比，学历越高，工作满意度就越低。本次调研验证了上述观点，数据表明，公

交驾驶员对工作整体满意度极不满意为 4.17%,不满意占比为 10.77%,一般占比为52.38%,比较满意占比为 24.94%,非常满意占比

为 7.74%(见图 1)。可见，绝大多数公交驾驶员对当前的工作是满意的，达到 85.06%。同时，本研究发现，工资收入、员工关怀、

工作条件、社会地位、心理健康情绪管理是影响公交驾驶员工作满意度前五位的重要因素，所占比例都超过 50%(见图 2)。 
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图 1公交驾驶员工作满意度整体情况 

 

图 2工作满意度影响因素比例 

4 存在的问题 

发现问题是解决问题的前提，通过调查了解到公交驾驶员在工作满意度方面主要存在三个方面的问题。 

4.1 工作时间长，强度大，工资收入却普遍不高 

2021 年，长沙市共有公交车7575 辆，平均每天上线车辆数约为 4600 辆，而公交驾驶员只有5767名。按照国内公交行业人

车比 1∶1.5 的最低配备标准，仅上线车辆驾驶员缺口就达到 1133 名。驾驶员每天需在高强度的环境下工作，甚至有的运营里

程长的线路，驾驶员日工作时长达到 13 个小时以上。一般而言，工作时长、强度和工资收入是正相关，然而高强度的工作下，

驾驶员反映工资收入普遍不高。根据长沙市统计局数据，2020年长沙城镇非私营单位在岗职工年均工资 105603 元，月平均工资

约为 8800 元。而调查的 1680 名驾驶员月平均工资 97.67%在 8000 元以下，其中 6000 元以下达到 64.46%,比城镇非私营单位月

平均工资低很多，也比长沙市公共交通行业(含轨道交通、磁浮、长株潭城际铁路、常规公交)低(人均约10.06万元/年),工资收

入的绝对水平和相对水平都不高。调研数据也证实了驾驶员对工作强度和工资收入的不满意现状，51.19%的调研对象对每天的

工作时长不满意，47.68%对每天的工作强度和压力表示不满意。只有 25.18%的驾驶员对工作投入和工资收入比是满意。 

4.2 工作条件不佳，工作环境安全性和舒适性不够 
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马斯洛的需求层次理论把人们的需求从低级到高级分成生理、安全、社交、尊重和自我实现等五个层次。不同层次的需求满

足情况对工作满意度影响不同，工作条件是较低层次的需求，是最基本的需求。有研究显示，工作满意度的主要影响因素为工作

环境条件、工作本身、工作回报、人际关系、企业整体等五个方面。2018 年长沙市成为首批获得公交都市称号的城市之一，在

公交站场建设方面投入了大量的资金和土地，公交驾驶员的工作条件得到极大改善。但由于城市规划建设用地用途变更、道路施

工建设等方面的因素，部分公交站场用地并不持续，公交线路经常因场地收回等因素作出调整，部分公交首末站不得不设置在路

边。调研数据表明，49.46%的驾驶员对公司的食宿条件不满意，63.69%的驾驶员期望改善工作条件以提高工作满意度。只有 30.53%

的驾驶员对工作环境的安全性和舒适性表示满意。从驾驶员访谈中了解到，目前部分驾驶员休息、就餐在活动板房中解决，隔热

避寒效果差，少数驾驶员因为线路没有首末站不得不在公交车上就餐，没有足够的休息时间。 

4.3 社会地位不高，工作归属感不强 

公交驾驶员曾经是一份非常光荣的职业，社会评价高，受到普遍尊重。但随着时代的变迁，新型行业、职业兴起，公交驾驶

员这份职业似乎不再光鲜。一般来说，社会地位越高，工作归属感一般越强。而工作归属感强有利于提高工作满意度。然而，

1680 名驾驶员中只有 393 名驾驶员对工作带来的社会地位表示满意，占比为 23.4%,不满意和极不满意的比例达到 25.3%。调研

发现，对工作归属感满意及以上的只有35.72%,不满意及以下的有 15.77%,工作归属感不强。由此也可能带来极少数驾驶员职业

荣誉感不高，出现“路怒”、与乘客非理性争执和不文明驾驶等行为。从驾驶员的从业年限也可以进一步验证，53.21%的驾驶员

从业年限在 10年及以下，工作流动性高，稳定性较差。64.88%的驾驶员希望提升员工关怀来提高社会地位，增强工作归属感来

提高工作满意度，仅次于提高工资收入。 

5 提升公交驾驶员工作满意度的对策 

工作绩效和工作质量不仅仅是取决于员工的各项技能，更取决于工作的满意度，因此，为了提高工作效率，就必须确保员工

的健康和满意。公交驾驶员是保障公交安全有序出行的直接执行者，其工作满意度的高低直接影响公交企业的经营效能，更影响

市民出行满意度和城市的幸福指数。本研究了解了公交驾驶员工作满意度的现状、问题，以及驾驶员的内在需求，认为提升工作

满意度水平需要政府和企业自身协同治理，多方面持续发力。 

5.1 完善绩效考核机制，提高公交驾驶员待遇 

在组织之中，任务要求越高，员工完成工作的难度也就越大，这就会影响到员工的绩效，从而使得员工承受一定的压力，直

接就会影响到员工的工作满意度。好的绩效考核机制能够平衡工作压力和工作满意度的关系，用较好的工作待遇来减少工作压

力对工作满意度的影响。但是，现实的绩效考核机制并不完善。一方面，公交行业人少车多的情况迫使驾驶员不得不面对高强度

的工作，带来较大的压力，降低了公交驾驶员的工作满意度。另一方面，较长的工作时长和较大的工作压力并没有给驾驶员带来

符合预期的工资待遇。88.51%的调查对象认为提高工资收入是提升公交驾驶员满意度的首选。为此，需要坚持“以人为本”的价

值导向，继续完善公交驾驶员的绩效考核机制，调整考核内容，降低工作投入与工资收入之间的落差，增强获得感和幸福感。同

时要实行扁平化管理，减少中间管理层层级和人数，将待遇向基层倾斜，增加一线公交驾驶员工资收入所占比例，加大考核激励

力度，确保收入待遇不低于同行业平均水平，增强公平感和获得感。 

5.2 合理规划公交首末站场和线路，改善工作条件 

工作条件的好坏与工作满意度是负相关的，工作条件越差，工作满意度越低。针对公交驾驶员工作条件不佳，就餐和休息环

境差的问题，一是规划部门要在城市整体规划中综合考虑公交站场建设需求，明确预留城市用地建设公交站场并落到实处，促进

公交行业可持续发展；二是财政部门要加大财政对公交站场建设的支持力度，设立专项发展资金建设满足多样化需求的中心枢

纽和城乡结合的换乘站场，让驾驶员能够有好的工作条件；三是交通部门要加强顶层设计，合理规划线网布局，减少线路长度，
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加强换乘接驳，完善公交线型，减轻公交驾驶员工作强度和压力；四是公交企业要主动改善公交首末站设施设备，为驾驶员提供

良好的就餐和休息环境。 

5.3 加强员工关怀活动，提升驾驶员归属感 

工作归属感是反映工作满意度的重要指标之一。工作归属感越强，对工作满意度越高，对企业忠诚度也越高。工作满意度对

离职意向起到显著负向影响。为增强驾驶员归属感，降低离职率，作为公交企业，要着力做好以下三点。 

一是要加强心理健康管理服务工作。通过开展心理健康咨询活动、培训心理辅导志愿者等方式缓解驾驶员工作压力，提高心

理健康水平。 

二是落实员工体检制度，开展丰富多彩工会文体活动。员工体检制度是员工关怀的重要方式之一，通过体检可以及时了解驾

驶员的身体健康情况，合理安排工作时长，减少工作强度。要大力开展丰富多彩的工会文体活动，充实公交驾驶员精神文化生

活，凝聚公交驾驶员人心，提高工作的积极性。 

三是要重视并及时回应驾驶员的需求。调查数据显示，只有 28.33%的驾驶员对需求的反馈情况是满意的，23.99%表示不满

意。要为回应驾驶员诉求提供组织支持，建立相应的制度，多渠道收集驾驶员的需求，了解工作中的困难和问题，并按轻重缓急、

难易程度进行解决。这既是充分尊重驾驶员的体现，也可以及时消除隐患和矛盾。 
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