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突发公共事件背景下高职院校学生工作 

信息化现状与策略 

——以江苏农牧科技职业学院学生视角 

王森 阚进 刘静 俞华
1
 

(江苏农牧科技职业学院,江苏 泰州 225300) 

【摘 要】：2020 年突如其来的公共事件给高职院校的信息化学生管理工作带来极大挑战。对此背景下的江苏农

牧科技职业学院的 196 名学生进行调查，并收集其对学校学生工作信息化的建议，根据调查结果分析现状并尝试提

出解决当前现状面临的问题的四个方面策略。 

【关键词】：突发公共事件 高职院校学生工作 信息化 

【中图分类号】:F27【文献标识码】:A 

1 调查情况 

1.1 抽样调查人员情况 

为保证研究的准确性，对江苏农牧科技职业学院现行在校学生进行随机抽样调查。发放问卷 197 份，共回收197 份，其中无

效问卷 1份，有效问卷 196份。本次问卷数据采用 spss25 进行分析。 

数据显示：本次研究的对象共计196 人，都为在校学生，大一84人，占比42.9%,大二 46 人，占比 23.5%,大三 66人，占比

33.7%,覆盖学校所有层级学生。其中男性 80人，占比 40.8%,女性 116 人，占比 59.2%;计算机专业背景的为 100 人，占比 51%,

非计算机专业的为 96人，占比49%。 

1.2 问卷设计 

调查内容主要为三个部分，分别为：学生个人基本情况，包括其专业、年级、使用电子产品情况。学生对信息化产品的使用

了解情况，包括其个人信息化应用的水平、其个人对自己能力的认可程度、是否想提升个人信息化能力等方面。学生对学生管理

系统信息化情况的了解和建议，包括对其老师对信息化程度的熟练程度、信息化学工能否解决突发事件期间痛点问题、突发事件

背景下使用学工系统等情况以及在其使用后对学工系统信息化的建议。 
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2 现状分析 

2.1 学生使用信息化的能力情况 

2.1.1 学生使用信息化工具的形式 

数据分析结果显示，超过 82.3%的学生更倾向于使用移动设备进行上网办理事务，学生使用移动设备进行网上事务办理的年

级分布情况为：大一使用移动设备的比例为 28.8%,大二使用移动设备的比例为 34.1%,大三使用移动设备的比例为 37.1%。整体

82.3%的比例符合突发公共事件背景下，大部分学生都使用移动端来学习和处理事务的现实情况，其中高年级学生在移动终端处

理事务的比例上较高，反映出伴随年龄或者年级的增加，学生更倾向于使用移动端设备。 

2.1.2 学生在突发事件背景使用学生工作平台的情况 

通过数据统计发现，在突发事件背景情况下能主动进入校园网即访问学生工作信息化平台的大一、大二学生较多，大三学生

对学生工作信息化平台的关注则较低。究其原因，应该为突发事件背景下，高年级学生已经在外实习，除正常日报外，其他校内

日常事务在线办理的迫切性相比未实习学生较低，由此发现，如果想要增加学工系统在特殊背景下对高年级学生的吸引力，需要

从就业或者对其就业有帮助的业务以及信息发布入手。 

在对特殊背景下，学生使用学生工作系统频率分析发现，在特殊背景事件发生后，所有学生普遍使用学生工作系统办理业务

的幅度有较大提升。其中148 人认为其在特殊背景情况下使用学生工作系统频率有大幅度提升，占比75.5%,48人认为在特殊背

景下使用学工系统频率没有大幅度提升，占比 24.5%。究其原因，应该为使用幅度不大的学生在正常背景下使用系统频率较高，

因此并没有产生特别的频率增高情况的感知。 

在对调查对象，在特殊背景下从什么渠道获取学校相关信息时候发现：通过领导、辅导员、老师或者其他同学口头通知了解

学校相关信息的有 166 人，占比 84.7%;通过电话信息通知获取学校相关信息的有 69 人，占比 35.2%;通过学校网站、微博等渠

道获取学校信息的有 103 人，占比 52.6%;通过宣传栏等纸质通知获取学校信息的有 75人，占比 38.3%。从上述数据可知，学生

获取学校信息主要还是通过学校老师的通知以及学校网站等信息化渠道。这也符合特殊背景下学生获取信息的形式，在当前背

景下，大部分同学都是通过老师的通知以及自己在线上获取信息，在通过领导、老师或者其他同学的口头通知上，很多同学把

QQ、微信通知内容也纳入其中。 

2.2 对学校学工信息化平台的熟悉程度 

在学生对学工信息化平台的熟练度上，从其自身信息化水平、是否应该具备信息化应用能力、有没有强烈的培训意愿以及能

否熟练使用学工系统相关信息化管理系统这几个纬度进行统计分析。 

觉得自身信息化水平很好的 53人，占比 27%,较好的 79人，占比 40.3%,一般的 63人，占比 32.1%,较差的 1人，占比0.5%;

觉得自己要具备较高的信息化能力的 186人，占比 94.9%,无所谓的 7人，占比 3.6%,不用具备的 3人，占比 1.5%;在信息化水平

培训上，有强烈的培训意愿的 116 人，占比 59.2%,没有强烈意愿的 80 人，占比 40.8%;对学校学工系统使用熟练度上，可以熟

练使用的 103人，占比 52.6%,不太熟练的84人，占比 42.9%,不会使用的 4人，占比 2.0%,没用过的 5人，占比 2.6%。 

从上述数据可以看出：在个人信息化水平上，整体而言还是可以的，个人信息化水平在中等以上的占比达到 67.3%,表明大

部分学生已经具备信息化手段；在对学校学工系统使用熟练度上，不会用的和没用过的只占 4.6%,表明在突发公共事件背景下，

学校学工系统的使用率较高，能使用的学生占比高达 95.5%;学生对个人信息化能力的迫切需求表现在有 94.9%的被调查人认为
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个人需要具备较高的信息化能力；对于信息化能力的培训上也体现出学生对信息化手段学习的迫切，有 59.2%的学生有迫切的培

训意愿。 

2.3 突发公共事件后学生对学校学工信息化的期盼 

在突发公共事件背景下，学生经历了整个线上处理业务的过程。在整个使用过程中，对学校学生工作信息化的水平自然会有

一些期盼。学生对学校学生工作信息化的期盼从如下几个纬度体现，学生对学校学生管理系统的业务能力的感知，学校是否应该

具备较高的信息化水平，学校学生工作信息化系统能否在突发公共事件时候帮助学生解决有关问题，学校老师的信息化水平是

否需要提升以及从突发事件到目前对学生工作系统的使用评价。 

在对学校管理系统的业务能力的评价上，38 人认为能涵盖所有事务，占比 19.4%,131 人认为能涵盖大部分事务，占比

66.8%,20 人认为涵盖小部分事务，占比10.2%,7 人认为涵盖极少部分事务，占比3.6%。该数据表明，学校在突发公共事件背景

下的学工系统业务覆盖面得到了学生的认可，86.2%的学生认为能覆盖大部分需要线上办理的业务。 

学校是否具备较高的信息化水平，在这点上 189名学生认为要具备，6人无所谓，1人认为不要具备。说明学生对学校应该

具备较高的信息化水平是有很高的期盼的，96.4%的学生都认为学校应该具备较高的信息化水平。 

在突发公共事件背景下，学生能否在学生工作信息化系统上解决相关问题也是很重要的一个纬度。101 名学生认为能解决，

而且很便捷，占比51.5%,78 名学生认为能解决，但是相对繁琐，占比39.8%,6 名学生认为不能解决，经常找不到所需要的信息

和资源，占比 3.1%,11名学生表示没用过。从该数据中可以发现，学生工作系统解决问题的效率较高，有 91.3%的学生认为能解

决问题，其中 39.8%的学生认为稍显繁琐。 

学生工作信息化的使用对象，除学生以外，教师(包括班主任辅导员)信息化水平也会影响学生信息化系统的使用体验。122

名学生认为学校老师需要提升信息化水平，占比 62.2%,57 名学生认为无所谓，17名学生表明没有必要。从该数据可以看出，学

生对老师的信息化水平有期盼，希望老师具备较高的信息化水平。 

最终上述所有的体验都汇总为学生对突发公共事件过程中使用学生管理系统的体验的评价。在最终的评价中，86 名学生认

为学校学生工作管理信息平台很好，占比 43.9%,74 名学生认为学习学生工作管理信息平台较好，占比 37.8%,认为一般的 35人，

占比 17.9%,1 人认为差，占比 0.5%。从上述数据可以发现，学生在突发公共事件背景下，使用学生工作系统的整体感受较好，

感受在较好以上的人员占比高达 81.6%。 

3 改进策略 

3.1 优化移动端使用体验 

由于多数学生在突发公共事件背景下都采用移动设备来访问学生管理信息系统，那么对学生管理信息系统移动端的要求必

然有对应的要求。 

一个满足用户的移动端需要具备清晰明了的信息，以用户为中心，以目标为导向；需要有操作舒适的交互，根据“拇指法则”

来设计操作逻辑；要对不同的移动设备适配屏幕尺寸，在现在移动设备爆发式增长的情况下，每一款移动设备的屏幕大小都有区

别；能提供无缝连接的体验，每个功能界面的设计不能独立，需要优化流程操作页面，减少不必要的流程界面；动态效果要恰到

好处，动态效果可以帮助使用者理解界面，但是繁复的动态效果会让用户无所适从；游戏化机制的融入，游戏化的机制可以让系

统变得有趣，增加使用者对系统的粘性。因此，通过科学的方法来设计学生工作系统的移动端界面极其重要，对提高学生的使用
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率、满意度有着非凡的意义。在突发公共事件的背景下的今天，不仅仅是学生管理信息系统的使用，很多网课都开始发展移动端

便捷性，提升用户体验。 

以用户为中心，以目标为导向，具备操作舒适的交互，适配不同尺寸的设备，无缝衔接的体验，恰到好处的动态效果以及游

戏化机制的设置的学生工作系统，在突然公共事件后时代将会在学生管理战线上更好地发挥作用，提升学生使用满意度和教师

使用的便捷度。 

3.2 提升学生使用系统粘性，全方位、多渠道提供系统使用通道 

学生工作系统作为业务系统，大多数都是业务功能，很少有信息能吸引学生登陆，或者提高其使用粘性。尤其对使用业务频

率较低的学生，学生工作系统更是很少访问。 

在突发公共事件背景下，关系到学生个人利益以及更具备延续性的信息可以有效提升学生粘性，这是一个双赢的事情，有粘

性的信息丰富可以固定学生工作管理系统学生数量和圈内热度，从而增加学生访问量以及学生使用率，这样可以让学生对学生

工作管理系统形成长期稳固的认同感。 

学生工作者需要更新工作观念，构建学生管理短信平台，通过学生管理短信平台发布各类通知，减少通知的是失真性。通过

信息平台的信息发布，能有效地解决学生管理中的一些难题。通过使用 QQ、微信、微博等平台发布学校学生管理各类信息、链

接、使用说明等，便于学生便捷访问各类学生工作信息平台。 

3.3 更新信息化观念，增加信息化培训以提升学校信息化水平 

教师使用系统存在问题，学生不会使用系统，这也是在突发公共事件下发现的一些局部问题。学生渴望学校能给予其信息化

培训用以提升其信息化水平，而学生反馈的情况也表明教师信息化培训的重要性。 

当前高职院校学生都是网络的原居民，获取信息速度快且范围广泛，习惯多任务和同步处理信息，更习惯画面型信息，对文

字类信息不敏感，可以随时随地处理网络信息，习惯处理多人类型任务，享受学习的即时性，喜欢即时满足奖励。在校教师大多

数都是网络移民，没有和网络一起长大，习惯从常规信息渠道获取信息和传播信息，喜欢处理单线任务，与学生相反喜欢文字型

信息而对画面信息不敏感等情况。在突发公共事件背景下，大环境需要教师来提升个人信息化素养并进行强。虽然现阶段学生大

多是互联网原居民，但是学生群体对信息技术的认知程度差异极大，需要通过定期计划为学生普及信息化知识等手段来培养学

生信息化素养。因此更新信息化观念，增加师生信息化培训以提升学校信息化水平迫在眉睫。 
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