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基于农村电商人才需求的高职 

电子商务专业课程设计 

——以黔西南民族职业技术学院为例 

徐平平 黄双凤 杜旭忠 毛汝
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(黔西南民族职业技术学院，贵州 兴义 562400) 

【摘 要】：通过分析黔西南民族职业技术学院电商专业在课程目标、课程内容、教学活动、课程评价方面的课

程现状，并与黔西南州农村电商人才的需求、主要瓶颈做对照，以网络技术特点和支撑技术手段为主要视角，以拓

展销售渠道为主要目标，从课程设计思路、课程目标设计、课程体系的构建、教学实施设计和课程评价设计五大模

块提出黔西南民族职业技术学院电商专业的课程设计，使得这套高职电子商务专业课程设计培养出与农村电商发展

相适应的人才。 
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1 与黔西南州农村电商人才需求和主要瓶颈的对照分析 

课程目标缺乏地方特色。课程目标定位没有与当地的产业对接，导致培养出来的人才不能适应当地电商企业的人才需求。问

卷调查显示 79%的电商企业表示高职院校毕业生知识结构不合理，跟不上企业电商发展，大部分毕业生上岗还需“回炉再造”。 

农村电商人才缺乏。一方面，因新冠肺炎疫情的影响，全球经济发展受到影响，迫于生活的压力，能够掌握电商相关知识的

农村年轻人大部分外出务工，农村年龄结构出现不均衡现象，人口“老龄化”“空心化”问题突出。另一方面，城市里掌握电商

技术的人才又不愿意去农村，从而导致电商人才稀缺。由于电商行业的飞速发展的特殊性，导致对电商人才的需求大量增加，但

现有的电商人才培养模式难以培养农村所需要的电商人才，供需失衡。 

电商实践教学技术支持不足。农村电商人才缺乏系统学习，对于网络的安全问题顾虑较多，再加上学院电商实训室初步建

成，电商实践教学的技术支持不足，导致一旦出现网络交易的基本问题就不会操作，有相当的顾虑，从而阻碍了农产品销售渠道

的拓展。 
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2 黔西南民族职业技术学院电子商务专业课程设计 

2.1 课程设计思路 

本课程设计公共基础课和专业必修课严格按照“高等职业学校电子商务专业教学标准”执行，专业选修课的课时分配根据

问卷调查做相应的调整，调查问卷结果显示农村电商人才需求层次高于广义上的电商人才需求，因为农村电商人才除了需要掌

握电商相关知识和技能，还要掌握农产品生产等相关知识。因此建议开设农村电商方向班，增设农业生产相关新课程以满足市场

需求。 

电子商务专业融合了技术教育和职业教育的特性，不但需要理论知识的支撑，更需要实操技能。因此电商专业课程设计更应

注重实训课程，基于课程总课时是有限的，这需要有针对性地将岗位所需的知识和技能融入实操技能教学中，提升学生的职业能

力。 

2.2 课程目标设计 

2.2.1 职业面向分析 

电商专业的毕业生就业岗位按需求量的多少依次为网络运营人员、物流人员、技术人员和客服人员，企业对高职电子商务专

业的毕业生的需求层次为岗位一线的技术性人才。 

2.2.2 就业证书分析 

高职电商专业的毕业生要求获得助理电子商务师证书和高等学校英语应用能力 A级证书。 

对于“电子商务师”之类的资格认证上的看法，83%的师生认为能够帮助我们培养和选择相关层次的人才，56%的企业认为

对于人才选择具有参考性，对比学校和企业的问卷调研结果显示学校对于“电子商务师”之类的资格认证的认可程度高于企业。 

对于英语证书的看法上，74%的师生认为电商人才的英语水平持无所谓的态度，58%的企业认为电商人才的英语水平持无所

谓的态度，对比学校和企业的问卷调研结果显示学校对于电商人才的英语水平重视程度高于企业。 

2.2.3 课程目标分类 

本课程设计的人才培养目标面向农村各类中小型企业中的电子商务应用领域，培养能够进行网络推广，掌握物流配送知识，

制作简单商务网页、能够进行客户服务与管理，并了解农业生产基本知识，具有良好的职业道德，并能够从事相关操作技能的专

门型人才。课程目标具体分为职业道德目标、专业知识目标和职业技能目标，详见表 1。 

表 1课程目标分类 

职业

道德

目标 

1.具有良好

的职业素养

和道德规范 

2.及时了解电子

商务的发展动向

和趋势，能够自

主学习 

3.具备电子商务等法

规知识和技能 

4.具有良好的人

际交往能力、服

务意识和团队意

识 

5.具有良

好的商业

意识和就

业创业能

力 
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专业

知识

目标 

1.掌握商务

活动流程和

网上营销的

基本知识 

2.掌握物流配送

基本知识 

3.掌握电子商务的基

本概念及术语、网络

交易和商务网页制作

的基础知识 

4.熟悉中小企业

的客户群和相关

服务的流程及服

务特点 

5.了解农

业生产基

本知识 

6.熟悉与电

子商务行业

相关的法律

等知识 

7.了解中小电

子商务企业

(网店)核算的

基本知识 

职业

技能

目标 

1.能够制作

简单商务网

页 

2.能够进行网络

推广 
3.能够处理客户投诉 

4.能够对中小企

业商务网站的内

容进行维护 

5.能够进

行商品拍

摄与图像

处理 

6.能够处理

网上订单 

7.能够进行网

上交易管理 

 

2.3 课程体系的构建 

2.3.1 电子商务专业课程体系 

电子商务专业课程体系见图 1。 

 

图 1电子商务专业课程体系 

2.3.2 课程学时安排 

第一学年主要学习公共基础课程和专业基础课程，培养学生电子商务专业基础能力；第二学年主要学习专业核心课程和专

业选修课程，培养学生电子商务专业核心能力；第三学年主要进行顶岗实习，对接电商就业岗位，实现人才培养目标。每学年有

40周，周学时平均为 36,实习一般每周 40小时(1小时折算为1学时)。一般 16-18学时为 1个学分，三年总学分不得低于 130,

具体课时安排详见表 2。 

表 2课时安排 单位：学分；学时 
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课程类别 课程名称 参考学分 参考学时 

专业必修课程 

专业基础课程 

基础会计 4 72 

管理学 4 72 

计算机应用基础 4 72 

商务谈判与技巧 4 72 

作物栽培与耕作学 2 36 

电子商务物流 2 36 

专业核心课程 

电子商务概论 4 72 

电子商务网页制作 4 72 

电子商务数据分析 4 72 

直播营销 4 72 

微信营销 4 72 

新媒体营销 4 72 

图形图像处理 4 72 

视频剪辑 4 72 

商品信息采编 4 72 

商品信息处理 4 72 

平台信息维护与管理 4 72 

技能实训课程 

网店运营实务 6 108 

网商运营实务 6 108 

网店美工 6 108 

 

续表 2 

课程类别 课程名称 参考学分 参考学时 

专业选修课程 

移动电子商务 2 36 

商务应用文写作 2 36 

遗传学 2 36 



 

 5 

育种学 2 36 

种子学 2 36 

农业推广学 4 72 

物流规划与设计 4 72 

运输管理 2 36 

仓储管理 2 36 

顶岗实习 

网络客户服务 12 216 

网络推广 12 216 

 

2.4 教学实施设计 

2.4.1 教学策略设计 

电子商务专业的专业课程按照课时安排实施，遵循从简单到复杂的递进过程，从基础的专业技能到中等难度的专业技能，再

到更高层次的专业技能。实训部分应进一步加强校企合作模式，持续推动教育+人社+行业。 

2.4.2 实训条件配备 

完善校内电子商务实训室，为学生提供电子商务实训操作平台，满足学生电子商务岗位的实训需要，提高学生岗位适应能

力。实训课教师人数原则上应满足 1个实训课教师教学 10个学生，即生师比为 10∶1,可根据实际的教学情景和教学内容做相应

调整。 

2.5 课程评价设计 

2.5.1 课程评价价值取向 

课程评价通过收集和应用信息，对培养目标中的可能性、有效性进行价值判断，为课程决策提供信息。课程评价是课程设计

的最后环节，也是必不可少的一个环节。这个环节的成与败直接关系到整个教学活动的质量。有效的课程评价能充分的调动学生

的积极性，也能够让学生及时地查缺补漏，同时对于教师而言也是一个教学反思的过程，对于自身业务能力的提升也有巨大帮

助。 

2.5.2 课程评价具体实施方案 

电子商务专业综合职业能力测评采用期末考试成绩和平时成绩相结合的评价方式、实训考核与课堂出勤表现评价。期末考

试成绩占比 60%,平时成绩占比 40%。平时成绩：课堂出勤表现评价占比 10%,课后作业占比20%,课堂表现占比 30%,课堂实操表现

占比 40%。 

3 结语 
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本文以黔西南民族职业技术学院的师生为抽样调研对象，得出该校电商专业课程现状，具体来说，课程目标方面：课程目标

定位不够准确；课程内容方面：一是课程内容偏向计算机类课程，弱化经济类课程；二是教材更新缓慢，内容跟不上市场需求；

教学活动方面：一是具有电商实战经验的师资匮乏；二是教学手段单一；课程评价方面：课程评价评价指标不够规范。并与黔西

南州农村电商人才的需求、主要瓶颈做对照，以网络技术特点和支撑技术手段为主要视角，以拓展销售渠道为主要目标，对课程

体系结构做出相应的调整，得出基于农村电商人才需求的新课程设计。课程设计方案参考了“高等职业学校电子商务专业教学

标准”,基于农村电商人才的需求新增了农业生产相关专业必修课程和专业选修课程，分为课程设计思路、课程目标设计、课程

体系的构建、教学实施设计和课程评价设计五大模块。 

参考文献： 

[1]王思涵.乡村振兴背景下高职院校农村电商人才培养模式研究——以铜仁职业技术学院为例[J].产业与科技论坛，

2020,19(23):177-178. 

[2]陈海钰，马锁生.职业院校农村电子商务人才培养研究[J].中国管理信息化，2020,23(14):170-171. 

[3]陈兴华.精准扶贫视阈下电子商务应用型紧缺人才培养探究——以广西少数民族地区为例[J].广西教育，2020,(22):6-8. 

[4]石伟平，徐国庆.职业教育课程开发技术[M].上海：上海教育出版社，2006:252-277. 

[5]姜大源.职业教育要义[M].北京：北京师范大学，2017:4. 

[6]邓泽民，陈庆.职业教育课程设计(第二版)[M].北京：中国铁道出版社，2011:130-131. 

[7]林颖.乡村振兴战略背景下高职院校电商专业建设研究[J].智库时代，2020,(11):40-41. 

[8]徐平平.基于农村电商人才需求的云南中职学校电商专业课程设计[D].昆明：云南大学，2018:28. 

[9]江玉珍.基于 DQP 学分制的电商专业网店美工课程设计的探索与实践[J].中国多媒体与网络教学学报(中旬刊),2021, 

(02):67-69. 


