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大理民族特色景区旅游治理现状研究 

——以鸡足山为个案 

杨润葵 

(大理大学 经济与管理学院,云南 大理 671003) 

【摘 要】：随着大众旅游的快速发展，旅游乱象问题也日渐突出。在全域旅游示范建设示范单位的推动下，旅

游治理问题成为新时期旅游发展的热点问题。大理州作为全域旅游示范建设单位，拥有众多的民族特色文化旅游资

源，但在其民族文化旅游发展过程中，不同程度地面临景区发展层面的旅游治理问题。本文以鸡足山景区为研究对

象，通过对其治理现状、治理模式的调查，提出其旅游治理中仍然存在的主要问题，并就其优化路径提出了自己的

思考和建议。 
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1 鸡足山景区概况 

鸡足山位于云南省大理白族自治州东部宾川县境内，古称青巅山，九曲山或九曲崖。因为山形往东南方前伸三峰、往西北

方后拖一岭，酷似鸡足的形状，而后渐渐被称为“鸡足山”。景区风景秀丽，还拥有丰富而深厚的文化资源，为其文化旅游开

发奠定了坚实的基础。 

2 鸡足山景区旅游治理现状 

旅游业是云南省的支柱产业。为保持云南省旅游业的健康发展，在 2017 年 3 月 27 日，云南省公布了“史上最严”的《云

南省旅游市场秩序整治工作措施》,明确将在一年内实现云南旅游市场秩序根本好转。鸡足山景区是云南旅游业的重点发展项目，

也是宾川县旅游业的龙头。云南省《措施》出台后，在 2017 年宾川县旅游局草拟并报请县政府印发了《宾川县深入开展旅游市

场整治工作实施方案》以及《宾川县旅游市场秩序整治工作措施》出台了 8个方面 29条整治措施，开始以鸡足山景区为重点，

实行宾川县旅游市场整治，规范宾川县旅游市场秩序的旅游治理行动。 

3 鸡足山景区旅游治理主要模式 

依据朱红莉对旅游治理模式的划分标准，旅游市场秩序治理模式一般包括市场主导型模式、政府主导型模式、社会主导型

模式和综合型治理模式四种主要治理模式。结合鸡足山景区的治理实践，可以将其旅游治理模式归纳为以地方政府+企业+佛教

协会为主导，僧人和社区居民不同层次参与的多主体共同治理综合模式。 

4 鸡足山景区旅游治理中主要存在的问题 
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4.1 智慧旅游宣传力度不够 

2018 年，云南省旅游发展委员会和腾讯公司联合打造的全域旅游智慧平台“一部手机游云南”圆满完成。鸡足山景区作为

云南省“一部手机游云南”首批十个 A级试点景区之一也大力推进智慧旅游平台的建设，并于 2018 年 2月将鸡足山景区内各项

服务如门票购买、景区导览等内容投放到平台之上。但根据问卷调查统计(共发放问卷 100份，有效问卷 82份，有效率达 82%),

有 53 人即 65%的游客在鸡足山景区游览过程中没使用过“游云南”APP 或小程序，有 9人即11%的游客甚至没听过这一软件或小

程序。可见，景区对“游云南”这一智慧旅游平台的使用宣传力度不够或是宣传效果不明显。 

4.2 社区村民参与度低 

景区旅游公司会和鸡足山下各村的村委会合作，以发放宣传册和召开村小组会的形式开展有关鸡足山景区旅游治理的教育

活动，但村民对鸡足山景区治理工作仅是停留于表面认识，真正付诸行动的较少。在访谈中得知，目前，村民参与鸡足山旅游

治理工作最主要的形式是村党委组织村内党员参与卫生治理和村长动员村民参与景区服务活动，但是次数极少且效果不明显，

多数村民都没有响应号召。景区还存在自发的志愿者服务，但仅凭村民的自觉性，往往持续不了多久。可见，鸡足山景区旅游

治理工作未形成合理的村民参与治理机制。 

4.3 景区危房改造以及卫生方面有待提高 

在实地调查中发现，景区危房改造以及景区卫生方面还稍显不足。具体体现为，祝圣寺是鸡足山景区香火较为旺盛的寺庙

之一，也是众多僧人主要的居住地之一。但是祝圣寺还存在年久失修的房屋，存在安全隐患。其危房改造工程也未进行得很明

显。此外，景区的卫生问题还需重视。笔者两次的实地调查分别在景区的旅游淡季和旺季。因此，发现景区在旅游旺季时较为

重视景区的卫生问题，步行道、骑马道都打扫得很干净。但是在旅游淡季时，骑马道上的马粪无人清洁，步行道旁有着不少垃

圾。 

5 鸡足山景区旅游治理的思路及优化路径 

5.1 多渠道强化智慧旅游的有效推广 

加强“一部手机游云南”智慧旅游平台的推广，不仅能让游客了解更多的云南旅游情况，也能让游客早日体验到鸡足山景

区更多的服务。景区虽粘贴了“游云南”APP 的广告以此来宣传此平台，但是效果甚微。因此，应该把握游客需求，以适当的方

式向游客推广智慧旅游平台。 

景区可以引导游客使用微信小程序“游云南”,小程序方便快捷且在小程序上鸡足山景区成人门票为 44元/人次，比景区售

票处便宜 11元。对此，景区可以利用旅游者的“求低价”消费心理在售票区设专人引导游客使用小程序购票，并简要地向游客

说明可以通过这一程序实现电子地图导航和景区的讲解，从而推进游客对“游云南”智慧旅游平台的使用。 

鸡足山景区内各个景点标识牌上对景点的介绍很少，而多数游客却想要更加深入地了解景点。“游云南”APP 恰恰可以弥补

这些缺陷。此智慧旅游平台有上景点的详细语音介绍。因此，景区可以在各个景点的标识牌上都张贴小程序二维码，并注释“扫

描微信二维码了解景点详情”,借助游客“求知”心理向游客推荐“游云南”智慧旅游平台。 

5.2 多举措培养社区居民参与旅游治理的意识和积极性 

村民作为旅游市场的重要组成部分，治理工作也要将村民融入其中。提高村民的环保守法意识，积极主动地去抵制、检举
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扰乱旅游市场、破坏旅游环境的行为，将会使旅游治理工作事半功倍。因此，对如何引导村民积极参与景区旅游治理工作，本

文认为有以下措施： 

(1)提高村民对鸡足山景区旅游治理的认识。 

当地村民多在鸡足山景区内经营吃食、香火或以自家私车拉客，在相关部门进行治理时难免会触碰村民相关利益。因为主

客观因素限制，村民对旅游治理的认识仅停留在表面，没有以更长远的眼光看待景区旅游治理工作。因此，本人认为可以通过

聘请专家学者来村中为村民开展旅游治理宣讲会，让村民了解旅游治理的重要性以及治理工作，能为村民所带来的益处。管理

人员对治理过程中查处到的村民，要指正错误并耐心解释旅游治理对未来景区发展的重要性。党员要带头，村党委积极组织景

区附近村落居民有序开展旅游服务活动，打造规范化旅游市场，从中获取收入让村民切实认识到维护旅游市场秩序、保护好生

态环境就是在保护自己的利益。总的来说，就是精英带头，全民参与，强化意识，推动实践。 

(2)加强学校教育宣传。 

青少年儿童将会是下一代景区旅游治理的先锋与受益者，让其从小树立起爱护景区环境，抵制扰乱旅游市场行为的意识至

关重要。主要方法是将景区打造成环保教育基地。景区公司可以和当地各个学校合作，在“世界环境日”“世界地球日”以及

其他与环境保护相关的节日号召学生去景区打扫卫生，切实体会景区卫生情况并了解景区卫生治理工作，逐步参与景区卫生治

理并对游客不爱护环境卫生的行为起到监督作用。 

5.3 多途径加强环境卫生治理和危房改造 

景区环境卫生在旅游淡季时也不应该被忽视。旅游公司可以制定旅游淡季卫生打扫计划表，将清洁人员分早中晚三班打扫

景区骑马道、索道站、观光车中转站等游客较密集的地方，建立环境卫生巡查小组，每天巡查一次整个景区的游览道路和骑马

道，确保景区无论淡季还是旺季都干净整洁。 

景区内的危房不仅破坏景区景观还存在较大的安全隐患。对景区内的危房改造离不开当地政府和佛教协会的共同参与。当

地政府和佛协应该共同制定危房标准。并且因为景区内危房通常为寺庙或是僧人的住所，因此佛协应担起检查危房的任务。在

发现景区内存在危房时应向相关部门汇报，相关部门来检查是否符合危房改造的条件并给出修复的批准，佛教协会再进行资金

筹集以及相应的修复。当地政府与旅游公司也应该关注危房问题，在巡查时多注意景区房屋问题，发现符合危房标准的房屋应

当提醒佛协上报修葺。 

6 结语 

在全国旅游市场治理的背景下，鸡足山景区作为大理民族特色旅游景区的名片，其景区治理情况受到云南省和大理州政府

及旅游相关部门的重视。本文以鸡足山景区的旅游治理现状为研究对象，发现其不足之处并提出相应的优化建议。总体而言，

要维持大理民族特色景区的健康发展，不仅需要相关部门在旅游治理方面投入更多的精力，还有需要社会各方的共同努力。 
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