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重庆市社区养老困境与对策研究 
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1
 

（重庆工商大学 法学与社会学学院，重庆 400000） 

【摘 要】：近年来，人口老龄化已成为我国常态，纵观全国各地，重庆市老龄化态势尤为严峻。本文从老有所

养、老有所医、老有所乐、老有所安四方面介绍重庆市社区养老现状，从中国老年健康影响因素跟踪调查数据库中

筛选了 510 个重庆市老年人样本进行定量分析，同时结合一手访谈资料进行定性分析，发现重庆市社区养老服务存

在供需矛盾突出、资金不足、服务人员队伍不强、服务内容缺乏多样性的问题，针对以上问题提出从加强政策法规

支持、资金保障、队伍建设、服务体系建设，促进重庆市社区养老服务可持续性发展。 
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1 研究背景 

据重庆市卫健委统计，截至 2019 年底，全市60岁及以上户籍老年人 721 万人，占总人口的 21.1%，年均增长率 1.57%，同

时 80 岁及以上人口数量年均增长约为 3%，其中全市常住老年抚养比为 25.97%，比全国老年抚养比 19.6%高 6.37 个百分点。这

种人口老龄化、高龄化问题给重庆市政府带来一大挑战。而社区养老充分依托社区资源，将居家与机构相结合，减少了养老相

关的卫生服务费用支出，让老人在熟悉的环境中颐养天年，具有一定的社会优势和经济优势。因此，重庆市政府全面打造“一

刻钟”社区居家养老服务圈，提升养老服务质量，让老年人身体健康有尊严，生活舒服有品质。 

2 重庆市社区养老现状 

在政策的指导下，重庆市政府实行在每个城市街道至少建设一个中心、每个社区建设一个社区养老站，预计2020年底实现

社区居家养老全覆盖。第一，老有所养，健全社区养老服务。截至 2019年底，重庆市建成88个街道养老服务中心和1869个社

区养老服务站，其中养老护理人员有 8000 人，2500 人有专业资格证书，护理型床位约 3000张，日间照料床位约 1500 张，入住

老年人 2500 余人，入住率达到 83%以上。第二，老有所医，打造社区医养结合。据市民政局数据显示，2019 年全市社区医养服

务能力已达 87%，所运营的 88家街道养老服务中心基本上都提供了医养结合服务。第三，老有所乐，提供多样化养老服务。2019

年以来，全市新增助餐点300 个，社区助餐服务 9.3万人次，助浴服务 494人次，助医服务30万人次，组织老年人活动上万场。

第四，老有所安：推进居家上门服务。截至 2019 年底，开展居家上门服务站点已达 875 个，占比从 2018 年底的 29.6%提高到

46.8%，提供线上服务 6万余人次、线下居家护理服务 2万余人次，实施紧急救援上百次，送餐上门服务 1.2 万人次。 

3 重庆市社区养老存在的困境 

3.1 供需矛盾突出 
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随着社会经济文明快速发展，重庆市人口老龄化的增长速度同社区养老服务的发展速度远远无法匹配，导致老年人日益增

长的美好生活需求得不到切实满足，无法实现真正意义上的老有所养。据统计局数据显示，重庆市2010-2018 年 65 岁及以上人

口八年间增长了 103.94万人，年均增长率为 3.47%，可见增速之快。再者，65岁及以上老年人口抚养比从 2010 年到 2018年间

增长了 4.32 个百分比，这表示社会养老负担加重。此外，通过 CLHLS数据库分析可得，重庆市大多是老年人选择家庭养老，其

中约 38%的老年人靠退休金维持生活开支，剩余的老人只能由子女承担赡养义务或继续劳动工作，去机构养老对他们来说负担过

高，社区养老成为他们的唯一选择。截至 2019年底，重庆市共建 88个社区养老中心，其中托养床位共计 3500 张，日间照料床

位共计 1000 张，这远远不能满足日益增长的老年人需求。 

3.2 投入资金不足 

资金短缺直接制约社区养老服务的发展。重庆市的社区养老中心建设多属于民建公助性质，政府补贴落实不到位影响企业

对社区养老的投入。因此政府的财政投入直接影响社区养老的可持续发展。目前，虽然市政府规定对每个社区养老中心的建设

补贴为 200 万元，但这部分资金到位较慢。这是由于政府每年的投入有限，给社区养老工作的全面开展带来较大难度。2019 年

各市一般公共预算支出调整情况如表 1所示。 

从表 1可得，2019 年重庆市城乡社区支出约占一般公共预算支出 5.6%，与占比 9.1%的教育支出等其他支出相比政府投入力

度不足。此外，与同为直辖市的北京上海相比，重庆市的城乡社区支出占比比北京少 2.9 个百分点，比上海少 3.2 个百分点，

与临近省份四川省相比，重庆市城乡社区支出占比比四川省少 1.6 个百分比，这也表示重庆市政府对城乡社区建设投入力度不

足。在这种情况下，分配到社区养老的发展资金就更微乎其微，这强烈的阻碍了社区养老服务的可持续发展。 

3.3 服务人员队伍建设不强 

社区养老服务人员是影响社区养老中心可持续发展的重要因素。随着人口老龄化态势的加剧，我国对社区养老服务人员的

数量要求不断增多，同时也随着社区养老行业的不断规范，我国对社区养老服务人员的结构要求更加合理、能力要求更加专业。

重庆市共有养老护理人员 8000 人，但只有 2500 人有专业资格证书。其次，截至 2019 年，全市失能半失能人口约 56 万人，按

照国标准，3名失能老人配备一名护理人员，那么重庆市目前的养老护理人员数量远远不够。除此之外，重庆市大多数养老服务

人员为企业下岗职工，他们经过简单培训与自身机构的考核就可以上岗，缺乏专业资格水平认证制度的支撑，这对老年人来说

及其不负责任，而且他们待遇水平偏低，工作任务繁重，造成养老护理员的流动性较大，这限制了社区养老服务行业的可持续

发展。 

3.4 服务内容缺乏多样性 

随着社会经济文化的不断发展，老年人对美好生活的需求不断提升，由此导致对社区养老服务内容方面有了更高层次的追

求。但目前重庆市社区养老服务发展还处于初级阶段，因此存在着服务内容单一化，不能满足老年人多样化多层次的实际需求。

通过对 2018 年 CLHLS 数据库中编码为 F14(目前社区所提供的服务内容)与 F15(期望社区所提供的服务内容)两个变量的数据进

行统计分析，得到表 2。 

从表 2 可知，关于居照料服务、上门看病服务、精神慰藉服务、日常购物服务、文化娱乐服务、法律援助服务、保健知识

服务、解决家庭邻里纠纷这八大服务，所调查的重庆市 510 位老年人中，认为自己所在的社区不提供这些服务的占比均大于提

供这些服务的占比，同时期望自己所在社区提供这八大服务的占比均高于不期望提供这些服务的占比，这一方面表明重庆市的

社区服务中心所提供的服务不完善，不能满足老年人的多样需求，另一方面重庆市老年人对这八大服务的需求都比较强烈，对

社区养老服务有更高层次的需求。 
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4 重庆市社区养老对策 

4.1 加强法规政策支持 

第一，完善社区为养老服务政策法规制定。构建“政府—社区—家庭”三方合作的社区养老服务组织架构。其次，对于老

年人来说，市政府应建立老年人统一评估制度、增加老年人社区养老服务权益规定、完善老年人社区养老服务维权渠道等。第

二，加大社区养老服务政策宣传力度。市政府可以通过电视广播，手机网络，报纸杂志等媒介传宣社区养老服务信息，营造良

好的社会支持氛围。 

4.2 拓宽资金筹集渠道 

市政府要加大政府财政投入力度。一方面增加对特殊老年群体尤其的高龄、残疾、贫困、失能、失智老年的补贴，另一方

面加大对社区养老中心的建设运营补贴于优惠政策力度，对经济贫困地区采取财政倾斜。此外，要建立多元筹资渠道。积极鼓

励社会资本进入社区养老服务建设中来，形成与非营利组织、企事业单位、个人捐赠等多元筹资渠道，盘活社会资源。 

4.3 推进人员队伍建设 

第一，扩大社区服务人员招收范围。社区可通过“时间银行”的形式招聘本社区内的家庭主妇、无业人员、志愿者等扩大

养老服务人员供给。第二，健全社区养老服务人员培训考核机制。养老服务人员上岗前应进行相关的理论知识学习，并规定学

习课时，在所有课时学习结束后才可进行实践操作学习，实践学习的期限应不低于一年。建立统一严格的考核标准，实行服务

人员持证上岗制度。第三，健全社区养老服务人员福利待遇机制。制定养老服务人员职业发展规划，增加养老服务人员薪资待

遇水平，对养老服务人员及家属实物支持或优惠政策，例如，减免养老服务人员的子女学杂费。 

4.4 完善社区养老服务体系 

首先，丰富社区养老服务内容。市政府应制定统一的老年人评估标准，可按年龄、身体机能、经济综合水平对老年人进行

分类，针对不同类别的老年人定制不同的养老服务包。其次，创新社区养老服务形式，推进“互联网+”社区养老服务模式，建

立智慧社区养老服务平台，为老年人提供物联化、智能化的多元养老服务。此外，大力推进智能养老设备的使用，如智能手环、

智能床、智能穿戴设备等，推动老年产业发展。 

表 1 2019年各市一般公共预算支出结构表 

地区\支出项目 城乡社区支出 教育支出 社会保障和就业支出 其他支出 合计 

重庆 

预算数/万元 670254 1078806 3727172 6431479 11907711 

占比(%) 5.6% 9.1% 31.3% 54.1% 1 

北京 

预算数/万元 2458286 4144475 1939992 20547247 29090000 

占比(%) 8.5% 14.2% 6.7% 70.6% 1 

上海 

预算数/万元 4211000 2837000 3542000 37011000 47601000 

占比(%) 8.8% 6% 7.4% 77.8% 1 
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四川 

预算数/万元 6484849 14922958 11468618 56964362 89840787 

占比(%) 7.2% 16.6% 12.8% 63.4% 1 

 

表 2服务内容信息统计表 

类别 

提供 不提供 期望提供 不期望提供 

计数 占比(%) 计数 占比(%) 计数 占比(%) 计数 占比(%) 

起居照料 60 11.8 450 88.2 285 55.8 226 44.2 

上门看病、送药 141 27.6 369 72.4 387 75.7 124 24.3 

精神慰藉、解闷聊天 91 17.8 420 82.2 320 62.6 191 37.4 

日常购物 66 12.9 444 87.1 288 56.4 223 43.6 

组织社会和娱乐活动 141 27.6 369 72.4 328 64.2 183 35.8 

法律援助 123 24.1 387 75.9 337 65.9 174 34.1 

保健知识 225 44.1 285 55.9 396 77.5 115 22.5 

处理家庭邻里纠纷 190 37.3 320 62.7 342 66.9 169 33.1 
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