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基于环城游憩体验价值结构体系的贵州 

安顺布依高荡村乡村旅游游客满意度调查分析 

吴莎
1
 

（贵州师范大学 国际旅游文化学院，贵州 贵阳 550000） 

【摘 要】：本文以贵州安顺布依高荡村乡村旅游为例进行实证分析，基于环城游憩价值结构体系并结合 IPA 模

型探究乡村旅游游客满意度及其影响因素，为提升贵州少数民族乡村旅游游客体验提供了参考建议。 

【关键词】：环城游憩价值结构体系 游客满意度 高荡村 

【中图分类号】F592.7【文献标识码】A 

1 高荡村简介 

高荡村位于贵州省安顺市镇宁布依族苗族自治县县城西 12 公里处，距离贵阳市 120 公里，距离安顺市 41 公里，是一个有

着上千年历史的布依古村寨，也是国家住建部在册传统古村落，国家民委首批命名 340 个“中国少数民族特色村寨”之一，贵

州省旅游局与德国特里尔大学合作的全省首家唯一的村落类生态旅游试点村。小小的村落蕴藏着丰富的文化旅游资源，包括布

依族原生态民族文化、千年石头建筑博物馆，以及明朝军屯文化等。自开展旅游接待业务以来，每年吸引大量游客来此旅游。 

2 基于环城游憩体验价值结构体系结合 IPA 模型高荡村游客满意度调查问卷分析 

2.1 满意度问卷设计 

本次问卷设计主要采用的是环城游憩体验价值结构体系。问卷的游客满意度体验内容主要从功利类体验因素和情绪类体验

因素两个方面，共涉及 5 个维度 22 个问题。根据研究目的,调查问卷内容涵盖旅游业“食、住、行、游、购、娱”六要素。问

卷设计共分为三大部分，其中第一个部分为游客相关信息调查；第二部分为各项感知因素重要性调查，主要用于测量各要素在

旅游者心目中的重要程度，即要素权重；第三部分为各项感知因素满意度调查，主要用于测量各要素在旅游者心目中满意程度。

问卷采用李克特 5级量表形式进行问题测评。 

2.2 问卷调查实施 

数据来源于 2020 年 10 月国庆长假笔者在此村寨内进行的实地问卷调查。问卷调查采取随机发放形式，游客填写完毕后当

场收回。共发放问卷 180 份，收回问卷 166 份，其中有效问卷162 份，问卷回收率 92.2%，有效率97.6%，符合进行问卷分析的

条件。 
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2.3 调查问卷分析 

2.3.1 样本基本情况分析 

(1）人口统计学特征分析。本次调查问卷从游客的性别来看，男性占比 44.2%，女性占比55.8%。从游客年龄来看，游客年

龄集中在 18 至 49 岁，占比 79.4%,18 岁以下和 50 岁以上的游客则较少。从游客受教育程度来看，游客学历多在大专及以上，

其中以本科学历最多，占比 48.3%，高中以下学历最少，仅占 2.9%。从游客职业来看，党政机关事业单位和企业工作人员占比

较高，超过了三分之一。从游客月收入来看，来访游客月收入以 3001—5000 元这个区间为最多，其次 5001—8000 元，分别占

比 36.2%、27.6%。 

(2）旅游者行为特征分析。从游客停留时间来看，来访游客主要为当天来当天走的游客，占比 86.4%，超过三分之二。一日

游游客占比 10.8%，停留两天及以上的游客占比很少。从游客来访村寨次数来看，86.9%游客是第一次来访，第二次及以上次来

村寨的游客占比不到三分之一。 

2.3.2 旅游者重要性与满意度分析 

(1）旅游者重要性感知分析。本研究运用 SPSS 软件对 22 对感知因素均值和标准差进行了分析，以反映旅游者对高荡村旅

游重要性感知程度。最后对分析结果按功利类体验价值和情绪类体验价值进行了平均值排序。 

旅游者功利类体验价值重要性感知的 11 个因素均值得分在 3.60—4.41 之间，对应“一般”至“很重要”，说明参与填写

问卷游客认为这 11 个感知因素重要性较高。11 个感知因素标准差都小于 1.5，表明参与问卷填写旅游者对这 11 个感知因素重

要性意见和态度上偏差较小。功利类体验价值均值得分在 4 以上的因素有 5 个，其中排在前三的有“A11 景观原真性”、“A9

客容量合理程度”、“A1外部抵达景区便捷程度”。均值得分在 4以下的因素有 6个，相对来说重要性低一些的有“A6民宿价

格”、“A10 娱乐项目丰富程度”、“A5餐饮价格”等因素。 

旅游者情绪类体验价值重要性感知的 11 个因素均值得分介于 3.45—4.41 之间，对应“一般”至“很重要”，说明旅游者

对情绪类体验价值因素较看重。11个感知因素标准差都小于 1.0，说明参与问卷填写旅游者对这11个感知因素重要性意见和态

度上偏差小。其中，均值得分在 4以上因素有 6个，重要性相对较高的是“A21 旅游过程中感到舒适放松”、“A14村寨特色”、

“A20 布依族文化体验程度”。均值得分在 4以下因素有 5个，得分最低的是“A17 娱乐活动特色”、“A13民宿特色”及“A15

居民热情程度”。 

(2）旅游者满意度感知。为反映游客满意度感知，本研究运用 SPSS 分析软件分析了 22 对感知因素平均值和标准差，并对

分析结果按功利类和情绪类体验价值进行了平均值排序，由此可知： 

旅游者功利类满意度感知的 11 个因素均值在 2.53—3.57 之间，对应“不满意”至“满意”。11 个感知因素满意度感知标

准差都小于 1.5，表明游客在意见和态度上偏差较小。在 11个感知因素中，均值得分在 3以上的有 6个，最高 3个因素是“A1

外部抵达村寨便捷程度”、“A4村寨治安情况”、“A8村寨卫生状况”。均值得分在 3以下因素有 5个，其中，游客认为满意

度较低因素是“A6民宿价格”、“A9客容量合理程度”。 

游客情绪类满意度感知 11个因素均值在2.58—3.48 之间，对应“不满意”至“满意”。其中，均值得分在 3以上因素有 5

个，旅游者满意度相对较高的 3 个因素是“A14 村寨特色”、“A21 旅游过程中感到舒适放松”、“A16 工作人员服务态度”。

均值得分在 3以下因素有 6个，相对来说满意度较低因素有“A19 布依文化氛围浓烈程度”、“A18 娱乐项目参与程度”及“A20

布依族文化体验程度”。 
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(3）游客重要性感知与满意度感知比较分析。为探索高荡村游客旅游前重要性感知与旅游后满意度感知差异性，本研究采

用配对样本 T检验对其进行比较分析。22个感知因素显著性（P）值均小于 0.05，说明 22个感知因素重要性与满意度存在显著

差异性。从均值差异变化来看，22 个因子均值差异均为正值，说明游客整体重要性感知高于整体满意度感知，也说明高荡村游

客在旅游过程中实际旅游体验明显低于其期望值。这一结果表明游客对高荡村期望比较高，但村寨在一些方面做得还不够好，

未能达到旅游者期望值。其中，T值大于 10的有“客容量合理程度”、“布依族文化体验程度”、“旅游过程中感到舒适放松”、

“布依族文化氛围浓烈程度”、“旅游后留下美好回忆”、“工作人员服务态度”、“娱乐项目的参与程度”、“民宿的价格”

及“村寨特色”等 10 个感知因素，说明这 10个感知因素是游客在实际旅游中心理落差较大因素。在这 10 个感知因素中就有 7

个是情绪类体验价值因素，说明游客在游览中对情绪类因素心理落差比功利类因素心理落差大。 

3 旅游者感知的 IPA 分析 

将 22个感知因素的重要性与满意度均值映射到 IPA 图形中，以重要性、满意度分别为横轴和纵轴绘制了四象限图（见图 1）。 

 

图 1高荡村旅游感知因素的 IPA评价 

IPA 分析法研究显示，“村寨治安情况”、“村寨卫生状况”、“旅游过程中感到舒适放松”等六个感知因素是游客重视度

高，满意度也高的因素，是接待做得好的方面，应当持续维持。“工作人员的服务效率”、“居民热情程度”等四个感知因素

是游客重视度低，满意度高因素，村寨接待中可不必投入太大精力。“餐饮价格”、“餐饮特色”、“民宿特色”等七个感知

因素是游客重视度低，满意度也低的因素，是需要第二关注方面。“客容量合理程度”、“布依族文化氛围浓烈程度”、“布

依族文化体验程度”、“旅游后留下美好回忆”四个感知因素是游客重视度高，但是满意度很低的因素，是需要非常关注的方

面。 

4 高荡村提升游客体验对策建议 

4.1 针对功利类体验价值方面存在问题提出的建议 

(1）科学规划村寨旅游基础设施功能开发，提高游客功利类体验价值。高荡村被越来越多游客所认识，村寨要尽量保持景

观的原真性基础上，对村寨进行科学合理的旅游基础设施规划。如修建距离村寨较近的停车场、游客服务中心、公共厕所等。 
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(2）合理控制景区客流量。村寨应加强旅游旺季和旺期游客流量控制，为游客创造一个舒适的游览环境，增强村寨在游客

心中美好形象。如利用大数据监控游客在村寨内逗留时间，显示实时客流量，提供客流预测、预警等服务，及时通过网站、微

博等新媒体方式公布游客数量，给潜在游客提供有意义参考，并建议游客错峰出行，从而调整村寨客容量。同时，也可以采取

限制门票数量、加强疏导管理等方式控制村寨客流量，提高旅游者旅游体验质量，增强村寨在游客心中美好形象。 

(3）建立科学的价格机制。要加强门票、餐饮、民宿等价格调查研究，根据村寨运营成本建立科学价格机制，杜绝非成本

的过高价格，坚持旅游收入投入村寨运营管理。同时，要打破门票经济这一单收入模式，通过增加体验性娱乐项目，设计凸显

布依文化特色高端旅游产品等方式带动潜在相关旅游产业发展，以此来增加旅游经济收益。 

4.2 针对情绪类体验价值方面存在的问题提出的建议 

(1）通过旅游前网络文旅宣传增强旅游中游客情绪类体验。高荡村旅游接待管理部门应利用线上网络宣传方案，加强对高

荡村旅游特色文化资源进行广泛宣传，加深游客旅游前对村寨文化认知，以此提升游客旅游中文化情绪体验，如开设高荡村旅

游产品公众号、抖音号等。 

(2）加强布依族特色文化旅游产品深度挖掘。高荡村要结合自身旅游资源特点，深入挖掘布依族文化风俗、建筑、军屯等

旅游资源中蕴含的文化内涵。通过将布依族文化植入旅游产品及旅游活动项目中的方法，增强游客对当地文化体验程度的满意

度。 

(3）保持村寨文化原真性。管理部门要科学划定村寨旅游规划用地范围，控制用地规模，不在没有科学规划前提下占用田

地，修建屋舍，盲目扩大景区范围，以致破坏村寨原生空间布局和本来生态环境景观；保护村寨原有建筑，避免过度添加和拆

除，尽可能保持村寨原有空间布局，对必须要修的建筑，需按照传统建筑的形态，采用传统建筑材料、技术工艺等进行修建，

与村寨整体建筑风格相协调；要保护好农事生产用地，鼓励村民种植农作物，恢复农业生产，让游客可以看到原汁原味农耕农

务场景。 

(4）提供良好接待服务，提升游客体验。旅游前，接待部门可以利用大数据优势，了解游客客源地，对外地游客提供游览

村寨信息、交通方式以及旅游期间天气预报等信息，为游客带去第一时间关怀。并根据不同客源地游客特征为游客画像，掌握

游客偏好，为其提供更好个性化服务，以增强游客舒适体验感。在旅游过程中，景区要注重还给旅游者一个静谧的乡村。减少

商铺叫卖的音乐声，减少雷同低质量旅游产品，增加村民生产生活活动，让旅游者在旅游过程中体验到自然生态、淳朴寨风，

满足旅游者亲近自然愿望等。通过这些方式，让旅游者在旅游中感到村寨热情和尊重，增强旅游过程中舒适放松感，拥有愉快

美好旅游回忆。 
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