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社会工作介入农村养老服务研究 

——以浙江省丽水市为例 

傅李玲
1
 

【摘 要】：随着我国计划生育政策的深入实施，农村居民家庭逐渐走向小型化，家庭人口结构发生变化。同时，

大批农村地区青年劳动力纷纷涌入城市，留守在农村的老年人养老服务问题日渐突出，给当前我国农村经济社会持

续发展带来一定压力。通过对养老模式、社会工作介入农村养老服务的研究，结合丽水市农村养老服务当前现状、

成效及问题的分析，从完善农村社区及居家养老服务基础设施条件、融合发展居家社区和机构养老模式、深化医养

结合引进知名医康养护服务机构等方面提出优化农村养老服务对策。 
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1 养老现状研究 

1.1 老年人口基数大 

2019 年，我国总人口有 14 亿，60 周岁及以上老年人口近 2.54 亿，占全国总人口的 18.1%，其中 65 周岁及以上老年人口

1.76 亿，占全国总人口的 12.6%。面对与日俱增的老年人口，我国养老行业虽已有较大发展，但还需加速。人口老龄化所带来

的农村养老问题是每个家庭需要解决的首要问题，由于目前农村农业人口的居住模式普遍分散，经济发展条件和农民群众养老

意识相对比较滞后，与城市老年人口相比，农村人口养老问题更加突出。 

1.2 农村养老模式研究 

当前，我国农村老年人居家养老的生活方式主要有三种：一是几代子孙同堂一起生活型，即三代同堂或四代同堂，老人和

他的子孙后代一起共同生活，同吃同住，生活饮食起居由下一代照料，老人除帮子女照看小孩外，没有生活负担。二是分居生

活型。即老人自己还能从事较为轻松的家务农活，不与下一代居住在一起，日常伙食口粮和生活费用由老人子女定期提供，生

病治疗等大额费用由子女分摊。三是老人独立生活型，即老人主要依靠农村基本养老保险、自身积累积蓄、子女支付、个人劳

动收入等资金来源维持生活，老人自己有能力从事日常的家务农活，自己居住，自己耕种。 

1.3 社会工作介入农村养老研究 

1.3.1 宏观层面社会工作介入。 

整合现有农村老年人的政策法规，使政策在操作过程中更具规范性、可操作性，并不断修改完善更加惠及农村老年人的相

关政策体系。既立足当前，又放眼长远，长短结合，通过多种方式筹措专项资金加大城乡农村基本养老服务投入保障水平、推

进养老机构综合养老、提升农村医疗保障服务水平、开展公益关爱老年活动等多种方式，使农村老年人养老能够得到平等对待。

开展农村养老社会工作人才培养与管理，在原有经验知识储备基础上，更加主动积极引进农村社会工作先进工作理念和方法，
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推进管理型向服务型转变。 

1.3.2 中观层面社会工作介入。 

农村地区养老社会服务工作通过对农民日常生活提高认同感，加强其与农村社区内农村居民的紧密联系，点燃广大农村地

区老年人积极参与社区公共事务的热情。同时，社会工作者在充分深入了解中国农村社区内外部社会资源基础上，通过农村资

源的综合优势有效整合，发动村里乡贤、退休大学老师和社会志愿者等支援帮助更多农村贫困老年人逐步增强与所在村里其他

居民的良性互动，改善农村邻里关系。此外，社会工作还特别强调了要培养新生代农村社区领导、促进农村社区自治能力提升，

农村社区里身强体健、有工作能力、有社会威望的老年人都可以担任新的农村社区领导，充分发挥农村老年人的余热作用。 

1.3.3 微观层面社会工作介入。 

社会工作者发挥充分了解和熟悉农村老年人需求的特点，通过个案工作方法和个案相关工作技巧，直接主动面向农村老年

人家庭个体采取相应措施，帮助更多农村老年人家庭个体解决其面临心理和身体等方面的困难问题。另外，社会工作者通过帮

助外部环境的不断改善及第三方的介入等方式基本达到帮助农村老年人的目标。农村老年家庭社会工作者结合老年家庭个案工

作技巧帮助农村老年人正确认识困惑的各种社会问题的成因根源，了解老人与其家庭、子女以及社会周围环境的密切关系，并

通过老年家庭和农村社区资源有效整合来促进农村老年人转变社会思想行为方式，使农村老年人能主动积极参与社会活动，融

入农村社会，进而达到不断改善生活心理状态、提高社会生活服务质量的目标。 

2 丽水市农村养老服务现状与成效分析 

2.1 丽水市概况 

丽水市地处浙江省西南部，古名处州。据明代《名胜志》记载，“隋开皇九年，处士星见于分野，因置处州”。市域面积

1.73 万 km2，是全省陆域面积最大的地级市（占全国的 1/600，全省的 1/6），辖 9个县（市、区）。2019 年末，全市户籍人口 270.77

万人，其中，城镇户籍人口 85.06 万人，占 31.4%；乡村户籍人口 185.70 万人，占68.6%。 

2.2 丽水市养老服务现状 

丽水是全国第四批的居家和社区养老服务改革试点，养老机构服务设施专项建设布局逐步完善，全市已累计建成城乡（社

区）居家养老服务中心 1800 余个、乡镇（街道）居家养老服务中心 75个，建成社区（街道）嵌入式养老护理机构10家。率先

全省完成《乡镇（街道）居家养老服务中心服务与管理规范》和《智慧养老服务平台建设总体要求》两项养老服务地方标准。

完成全市养老服务专业化运营团队政府采购两轮，全市统一引进上海佰仁、湖南普亲、重庆百龄帮、浙江唯康、浙江怡康、浙

江康久等 6 家知名度较高的养老专业运营团队，培育了春满园、不老松等 10 余家居家服务组织。目前全市近 90%乡镇（街道）

级居家养老服务中心实现社会化运营。去年 9 月，丽水市颐养院（市区精神障碍老人专业养老机构）开业运营，丽水市颐养院

是由市民政局与丽水市人民医院合作开办，以接收失能、半失能老人为主，“养医结合”的护理型养老服务机构。颐养院不仅

硬件设施齐全，同时为入住的老人开通健康医疗、急救绿色通道，配备多名专业诊疗医护人员为其提供健康管理保健咨询服务。 

2.3 丽水市养老服务面临的问题 

2.3.1 养老服务供给形式单一。 

过去，传统意义上讲的养老服务更多的是侧重满足对老年人简单养老照看、生活服务、生病护理等，而随着经济社会的发
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展和家庭生活条件的改善，养老需求对专业护理、医疗保健、精神抚慰等方面提出更高要求，现行的养老照护模式难以满足一

些老年人更高层次的需求。 

2.3.2 养老服务专业人才不足。 

对老年人的护理，尤其是对失能、半失能这类老人的护理，要求比普通养老机构会更高一些，但是当前丽水的养老护理人

员队伍中，存在整体年龄偏大、学历偏低、专业护理者偏少问题。丽水本地的职业教育机构也不足，人才培育体系不够健全，

制约养老服务本地专业人才的培养。 

2.3.3 社会养老保障不完善。 

近年来，全市老年人口数量增长快速，而与之配套的养老保障体制机制覆盖面目前还较为狭窄，庞大的农村老年人口群体

主要还是依赖传统的家庭养老模式。同时，农村养老的资金投入、养老设施、养老观念以及政策扶持等因素都存在短板，影响

农村养老服务产业的发展，难以满足剧增的老年人服务需求。 

3 丽水市农村养老服务的优化及对策建议 

3.1 完善基础设施，补齐农村养老服务短板 

对农村（社区）养老服务的基础设施建设、养老照护等加大财政补贴力度。通过闲置房产再利用方式盘活农村闲置资产，

改建成农村（社区）养老院、邻里中心等满足周边老年人群的养老需求。加大对运营中养老机构的资金及政策支持力度，建立

完善对公办养老机构经费预算的动态保障机制，对于民办尤其是非营利性养老机构，建立财政补贴绩效考核办法，根据服务评

定考核等级给予相应经营补助，鼓励银行等金融机构加大对养老服务业的信贷支持，帮助养老机构更好的服务本市老年群体。 

3.2 创新服务方式，提供养老服务模式多元供给 

改变传统的养老服务模式，积极探索公办民办多元主体参与多种模式运营的农村居家养老服务机制，变单纯养老院养护模

式为社区（农村）养老护理机构养老、居养结合、为居家养老人员上门送服务等新型方式，延伸产业服务链，为有需要的独居、

需要照料的居家养老老年群体提供定制的养老照护、健康管理等特色服务。如探索试行“智慧养老+专业服务”居家养老综合服

务中心模式、“家庭式小型养老院+照料中心”模式等，让老年人切实享受到更丰富、更实惠、更便捷、更优质的农村养老服务。 

3.3 注重人才培养，加大养老服务从业人员培训 

在市内职业技术学院和职业高级中学两所职业院校开设增设养老服务领域相关专业，加大对专业护理员、心理咨询师、社

会工作者等专业服务人员的培养力度，培养一批专业养老服务技能人才，不断提高专业服务水平。推进政府、高校等与养老护

理机构等民营资本合作，鼓励建设集养老、护理、医疗、咨询、保健、管理等多功能于一体的养老服务及示范培训基地，开展

多层次养老机构人才培养，加强对全市养老从业人员的技能培训提升，从而培育一支政策熟悉、理念创新、管理优化、技能精

湛的本土化特色化养老服务人才队伍。 

3.4 深化医养结合，推进养老机构公建民营改革 

各类基层医疗卫生服务机构与社会养老院、养老中心等以多种形式积极开展医养服务合作，由公办卫生医疗机构、社区卫

生服务中心等基层医疗组织提供床位，养老院、养老中心等提供专业养老服务，为农村老年群体提供特色健康养老服务。引进
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一批知名疗养院，充分结合丽水生态优势，选取交通相对便利、生态优良的山林景区周边，以“森林康养”为特色，引进建设

若干综合性疗养院和专科疗养院。引进知名专业养老服务机构的先进服务理念与优秀专业服务团队，提升本地知名养老服务机

构的专业服务水平，同时培育本土特色养老服务品牌，服务好全市的养老需求。 
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