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地方政府旅游突发公共事件应急管理研究 

——以铜仁梵净山为例 

尹莉莉
1
 

（贵州财经大学，贵州 贵阳 550025） 

【摘 要】：21世纪，中国人民不再担忧温饱问题，追求更好的生活品质和美好生活，旅游业因此得到大力发展，

与此同时，我国公共突发事件的发生频率明显提高了。为了降低突发事件造成的经济损失和破坏程度，本文基于我

国应急管理体系构建和前人的基础上，详细分析了铜仁市旅游业当前阶段地方政府旅游突发公共事件应急管理过程

中存在的突出问题，如：铜仁市地方政府内外信息交流不顺畅；危机意识不足、应急管理重要性认识不够；地方政

府旅游突发公共事件的应急管理体系的不健全，并给出科学编制地方政府旅游应急预案体系；充分发挥当地群众在

应急管理中的作用；提升地方政府旅游公共应急管理队伍的专业性；提出建立信息共享平台的建议，提高铜仁市地

方政府旅游突发公共事件应急管理的效果。 
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从二十世纪八十年代，中国温饱问题得以解决之后，中国人民美好生活逐步提升，中国旅游业就此得到了大力的发展。其

中铜仁市梵净山在贵州乃至全国的旅游胜地排名领先。梵净山占地总面积为 41900 平方千米，铜仁市梵净山在印江土家族苗族

自治县和江口县都有一定的面积，主要景区入口位于江口县，梵净山是中国十大避暑名山，同时也是国家 5A级旅游景区，国家

级自然保护区，也是中国的佛教和弥勒菩萨的道场。每天线下以及线上售票限两万张，在节假日更是一票难求。由于梵净山景

区人流量极大，且地势险峻，位于偏远地区，路途遥远等特点，加之现在旅游业开放性大，流动性强，这大大增加了旅游突发

公共事件的几率。这要求地方政府部门加强旅游突发公共事件应急管理的工作能力，提高对旅游突发公共事件的应急管理工作

的重视力度，提高铜仁市地方政府旅游突发公共事件应急管理的效果。 

1 相关概念界定 

应急管理是指当国家面对重大突发紧急事件的时候，政府于其他组织机构一起采取措施对事件进行处理，包括对旅游突发

公共事件的事前预防，事发处理，事后恢复与善后过程，应用科学、技术、规划和管理手段，将人民生命财产安全危害降到最

低。在应急管理中领导决策十分关键，由于突发事件决策相关信息较少，突发事件发展的不确定性很大以及存在参与应急决策

人员不配合等等情况，给应急决策的制定和执行都带来了很大的阻碍，困难。因此获得充分，准确，全面且及时的信息是前提

和基础，这有助于决策者迅速准确采取措施，其次信息共享也是关键，让广大参与者了解政府工作，了解突发事件的全部局势，

方能更好地配合政策的执行。 

2003 年，在抵抗“非典”事件之后，人们意识到应急管理工作不足，中国开始全面加强应急管理体系建设的工作，提出“一
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案三制”（应急预案，应急管理体制，应急机制，应急法制），2005 年底，我国突发公共事件的应急预案体系框架基本构建，2006

年 1月 8日，国务院颁布《国家突发公共事件总体紧急预案》，这标志着我国初步形成政府应急管理体系，2007 年，全国人大通

过《突发事件应对法》，2008 年，党中央、国务院提出“要进一步加强应急管理建设”。 

2 铜仁市地方政府旅游突发公共事件应急管理的不足之处 

2.1 旅游突发公共事件信息交流不顺畅 

在旅游突发公共应急事件中，应急信息是否传递及时、准确可以直接决定应急管理工作的成败。第一，政府和公众之间信

息流通不畅，通常政府不能及时发布精准消息，有时只发布部分消息，或者是发布第一现场消息，并没有发布事后内容，导致

公众私下会大量传播视频，言论，谣言。第二，政府各个部门之前信息沟通缺乏系统平台，综合的公共信息共享平台为建立，

或者建立成功使用过程中存在一定的技术困难，导致有关突发公共事件信息的收集、分析、整理和发布环节都缺乏统一的指挥

必然会阻碍应急管理工作的顺利展开。第三，由于政府自上而下传递信息不及时，不顺畅，也会导致公众自下而上输送建议，

参与管理受到限制，这对于政府部门的改革也会受到一定程度的阻碍。对于信息的共享交互，也是“政府主导，社会组织和公

众参与”治理体系相符合的。 

2.2 危机意识不足、应急管理重要性认识不够 

在政府方面，现在政府部门都按照要求建立起应急管理部门，但是大多数旅游城市制定的文件、机构的设定没有突出点，

不合符自身实际情况，并且这些部门机构人员并非专业应急管理人员，对于突发公共事件的预警和应对都却乏经验。在现有的

应急管理机构中，职能单一，综合协调性差，面对旅游突发公共事件没有统一指挥，工作人员素质不够。在公众方面，相比于

日本、美国等发达国家来说，我国仍有许多公民对于风险防范和危机意识不足，抱着“事不关已，高高挂起”的想法，大多数

公民不会参与到旅游突发公共应急事件中来，最后形成政府单打独斗的现象，也会致使政府不会详细将事件全部信息公布于众。

公共危机意识的缺乏，防灾、救灾的应急演练的缺失会直接造成公众的恐慌情绪，这对杜会的稳定和突发公共事件发生后公众

的自我救助都产生了一定的负面效应。 

2.3 地方政府旅游突发公共事件应急管理体系不健全 

在铜仁市，对于政府应急管理体系按照要求建立相关的部门、机构，以及应急管理人员的配置，但是基层应急管理的相关

机构并没有得到重视和有利的使用。一般的旅游突发公共事件要在基层机构或是现场得到有效的控制和解决，不然事件发展到

后期将会造成更大的危害，因首先接触和了解旅游突发事件的部门一般是基层政府或基层应急管理部门，那么重视基层应急管

理相关机构的专业性，构建完善的应急管理机制以及配备专业应急管理人才是不可忽视的。对其应急管理机制工作，包括突发

事件的事前预防，事中及时的反映以及事后的恢复和善后工作，在旅游突发事件的应急管理预案中不能模糊，只有对其做出明

确的工作细则，明确各个部门的工作职责，才不会相互推诿，从而确保政府旅游突发公共事件的应急管理工作顺利的开展。 

3 铜仁市地方政府旅游突发公共事件的应急管理的相关建议 

3.1 科学编制应急管理预案 

梵净山海拔高，地势险恶，并且盘旋在大山里，下雨天山路起伏，布满青苔不适合攀爬，另外由于海拔较高，即便缆车游

玩观赏，也避免不了寒冷和雨雾。那么天气情况的及时报导格外重要，另外攀爬路上的基础设施，如扶手，道路围栏，应急避

难所等都是旅游应急管理预案需要考虑的。地方政府的应急管理预案必须在考虑预案本身的长处与短处的基础上，结合铜仁市

梵净山的实际情况，时刻关注当地天气情况，分析天气是否会影响山地道路滑坡，缆车电力是否受影响等具体情况，并及时向
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游客公布相关信息，让游客能明确知道是否适合游玩。另外，在预案中，对于景区的基础公共设施、应急避难所也应视为重要

内容向游客宣传，保障在发生突发事件时游客有自身脱险的能力。 

3.2 充分发挥当地群众在应急管理中的作用 

由于梵净山离江口县 30公里，车程半小时，距离印江土家族苗族自治县 51.4 公里，并且景区离县城甚远，且交通不便利。

在景区内除部分工作人员外少有其余熟悉地形地势的人，充分发挥在梵净山景区旁的当地住户的民间组织作用，也是应急管理

工作的一个方向。鼓励就近的村民组成一个“救助站”，但凡是加入“救助站”的村民子女就学，困难帮扶等增加便利，并且

在救助站内宣传梵净山文化，增强群众民族文化认同感，使其之间相互更好的沟通交流，互帮互助。在旅游旺季，人流量大，

景点旅游路线负荷，一旦发生突发旅游公共事件时，旅客不熟悉周边环境会造成恐慌，拥挤，他们能挺身而出，及时将游客向

应急避难所，出口等安全地带输送和分散，最大可能降低公众的伤害和景区的损坏。并且他们能帮助政府和更多的公民群众传

达信息，起到一个上传下达的作用，有效增进政府与公民之间感情，使人民群众对政府的信任度不断加强。 

3.3 提升地方应急管理人员的专业性 

要保证地方政府旅游公共应急事件的有效解决和控制，除开对应急机制、预案做详细规定外，提高地方政府旅游突发公共

事件应急管理队伍的专业性也是极为重要的。首先对于应急管理部门的招聘，其招聘模式和招聘标准应做相应的改变，通过增

加应急部门相关福利提升对专业应急管理的人才的吸引力度，在工作过程中，定时定期地展开相关业务培训，地方政府可以向

高等院校、聘请专家或者与其他专业的应急管理机构进行合作，不断提升当地应急管理人才的综合素质与工作能力。也可以在

工作中，根据不同工作人员的特长进行工作岗位的重新划分，从而起到优化部门的效果。 

3.4 建立便利政府内外交流的应急管理信息共享平台 

在现有的应急管理机制里，完善与当地各个政府部门，以及非政府部门的信息共享平台的搭建，比如和气象局，当地新闻

广播电视台，电信运营商，学校，商店等，再生发突发旅游时间时，重视群众的知情权力，将最新的事件消息及时、准确向公

众发布。当然政府的官方网站，微博，微信公众号也应及时更新，也可以集思广益，方便公众自下而上提供自己的建议。于此

同时在各个地方政府部门之间，需要协同解决突发的事件，各个部门的协同配合，达到个个问题有回应，事事有解决，做到统

一指挥，在政府内部各部门、上下级都保证应急资源及时调配，应急队伍火速配备和应急信息全面共享。 

4 结语 

近年来，铜仁梵净山旅游产业的发展，使其成为铜仁市的主要经济来源，甚至近年来，旅游业成为了国内的部分经济来源，

要保证或是更进一步加大旅游业经济来源比重，对于在旅游行业中出现的突发公共事件，必须依靠各地政府，群众，采取有针

对性的、科学的办法来加以管理。切实依靠科学，大数据技术，去加强各个部门，各个区域之间的协同合作，制定符合实际情

况的，科学的旅游突发公共应急事件的预案，健全应急管理体系和相关机制，鼓励全民参与，培养专业应急管理人才，为应对

旅游突发公共事件应急管理工作打下坚实的基础。 
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