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OAO 双店模式提升盈利水平的研究 
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【摘 要】：在“新零售”快速发展的背景下,介绍了适用于中小型便利店实现线上与线下双店运营的 OAO 模式。

以绵阳圣水明珠和成都东方惠城的两家实体店为例,对基于 OAO 双店模式的商业运行进行调研。以实体店经营者为

团长组建社区微信群或者QQ群,团长发挥社区消费意见领袖的优势,在群里推送第三方平台的货源链接,货源和物流

均由第三方平台负责。形成的这种 OAO 模式,将实体店的服务半径扩大了三倍左右。实体店通过平台获得返利,达到

了提升盈利水平的效果。 
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2016 年,国务院办公厅印发《关于推动实体零售创新转型的意见》,2016 年 10 月,马云在云栖大会上正式提出新零售的概念。

核心要义在于推动线上与线下的一体化进程,线上:在“新零售”生态体系中肩负着商家与消费者双方的信息收集、整理、反馈

与决策等重要职能。线下:是支撑“新零售”生态体系的基础性平台,扮演着优化体验过程的重要角色。无界化 O2O(Online To 

Offline)模式的典型案例是苏宁,其在2013年提出全新的“店商+电商+零售服务商”模式,运用大数据和云计算等技术整合自身

资源,为线上和线下的消费者提供更加全面的服务。体验式 O2O 模式的典型案例是“盒马鲜生”,通过对实体超市进行重构来转

型成新零售业态,其既包括线下店铺又包括线上 APP,围绕实体店这个核心实行“线上电商+线下门店”的销售模式,是集“生鲜

超市+餐饮体验+线上业务仓储”三大功能为一体的模式。可以看出,O2O 模式是电商走向线下或者实体店拓展到线上的新零售模

式。 

1 OAO(Online And Offline)模式 

以成都市为例,卷烟零售客户中规模中小型的食杂店和便利店占比 72%,他们以个体经营为主,大多位于社区,为社区居民提

供就近的、便利的购物服务,同时也提供一些便民附加服务,增加了就业岗位。这部分中小型食杂店,基于店铺环境、资金、店主

个人观念和技术能力等因素的限制,受到新零售的冲击较大,但是难以复制 O2O 模式。 

OAO 即线上(电商)及线下(实体店)“双店”运营模型,线上、线下信息资源共享、互联互通,实体店与网店融合一体化的双店

模式,是实体商业第四代交易模式和标准。阿里零售是阿里巴巴推出的新的社区营销模式,截至 2018 年 4 月底,全国 660 万家夫

妻杂货店,从阿里零售通进货的店铺已经有上百万家。另一种典型案例京东集团“百万便利店”计划,对于加盟的门店面积,店面
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装修,收银系统等有较高的要求。松鼠拼拼成立于 2016 年 4月,总部位于北京,于 2018 年 8月以微信小程序的产品形态上线社区

团购平台。松鼠拼拼,以线上社群场景减少获客成本、线下社区场景降低履约成本。美家买菜 2019 年 1月开始试水,以生鲜电商

和社区化服务为切入口,率先在上海市各街道陆续铺开服务。十荟团为城市家庭打通产地到家庭餐桌之路,社区店采用“以客推

客”的推广方式,鼓励社区居民主动推广商品,获取分销佣金。 

 

图 1绵阳圣水明珠某便利店 

本文调查了绵阳圣水明珠和成都东方惠城的两家实体店,并以绵阳圣水明珠某超市为案例,研究中小型便利店的双店模式。

该超市位于绵阳市圣水明珠小区门口,圣水明珠小区共有三期,楼盘 25 幢,居民 1500 户。如图 1 所示,该超市是一家卷烟零售户

的小型便利店,营业面积 40平方米,销售人员 2人;小区周围 500 米范围内,各类便利店、食杂店 27家。该超市于 2018年开始加

盟首个第三方平台是松鼠拼拼,组成了一个 400 人的社区群;2019 年 6 月开始该超市陆续加入了第三方平台美家买菜、食享会,

实现了零售户门店+多家第三方平台的 OAO模式。 

平台规定,超市加入后,店主成为团长,可以组建自己的微信群,并在群内推送商品;消费者在平台订购之后,平台负责配送到

门店,由消费者上店自取。综合来说,平台给团长的返点 10%左右。通过跟踪调查,统计了时间自 2019 年 8月 21 日至 9月 20日期

间,绵阳店通过第三方平台完成的销售,达到了 7927 单,累计完成销售额 88964 元,超市毛利润可达0.89万元。 

 

图 2实体店参加的第三方平台 
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图 3成都东方惠某便利店 

2 OAO 模式分析 

目前已经发展起来的全国性第三方平台有十几家之多,便利店通过加入第三方平台,利用第三方平台建立了社区微信群、QQ

群,微店小程序等,将线下的实体店映射到“线上店”,扩充了经营半径。 

 

图 4 OAO商业模式 

从图 4的商业模式分析,从提升实体店盈利的角度需要注意三个关键节点。 

OAO 模式的第一个关键节点就是第三方平台的选择,第三方平台加盟模式大同小异,但针对不同消费者,服务的侧重点各有不

同,有的注重货源的品质,成本会高一些,有些注重渠道和成本控制,质量控制难一点;由于处于发展初期,给加盟实体店提供了较



 

 4 

多的优惠,并且不限制同时接入多个第三方平台。所以目前的实体店大都加入多个第三方平台,通过实际运营,选择最适合自己的

平台。调查发现由于某个平台的货品质量较差,导致退货较多,给实体店增加了运营成本,从而被实体店放弃合作。 

OAO 模式的第二个关键节点是团长的选择和运营。平台选择好后,实体店主建立社区微信群、QQ 群,选择团长。团长在整个

购物过程中起到核心作用,由于团长与消费者在平时购物服务过程中建立的关系,使消费者对团长有天然的信任,团长推什么,用

户就购买什么。团长应每天及时发出购物链接、产品信息及时解答各类消费者的问题,快速处理应急问题,并及时在群里共享给

消费者,消费者线上商城付款或转款给团长完成商品的付款,商品可以到店自取或通过到家服务完成商品的交易。类似于直播带

货,对团长的网络运营能力有较高的要求,运营好坏的差异很大。实体店主由于对商品熟悉,在店时间长,使团长的最佳人选。若

实体店主不擅长网络运营,可聘请他人通过网络代管。 

OAO 模式的第三个关键节点是提升购买转化率。邻里关系有信任基础,人们会信任熟人的推荐,当出现爆品时,团长引导消费

者购买商品后,分享好的购物产品、经验,在群里形成二次购买热潮;平时团长采用红包,赠送商品等方式,提升消费者购物体验,

从而提升购买的转化率。 

3 结论 

OAO 模式针对不同的消费者,有多个第三方平台可提供选择,对于实体店的要求不高,一般情况下,能够正常经营的实体店都

可以加入,对运营的要求不高,懂基本的网络应用就可以。在新零售的背景下,传统的实体店通过 OAO 模式,能够获取几千元至几

万元的收入,时传统实体店提升盈利能力的有效手段。 
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