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闲置农房激活模式的满意度评价及对策研究 

——以贵州开阳“水东乡舍”为例 

孟孔 张雪萍 王彤 韩馨颖 贾羿泽 

(中南民族大学经济学院,湖北 武汉 430074) 

【摘 要】：盘活闲置农房旨在充分利用农村闲置资源，培育“新业态”,建设美丽乡村，落实国家乡村振兴战

略。本研究运用熵权——模糊综合评价方法，分析贵州省贵阳市开阳县南江乡龙广村“水东乡舍”的项目满意度情

况。 
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0 引言 

贵州开阳龙广村“水东乡舍”以城乡“三变”改革为指导思想，创新“三改一留”放活方式，充分利用农村闲置房、自留地

经营权；采取“622”利益联结机制，巩固利益共同体；构建大数据平台，吸引城市要素资源向农村流动，有效释放闲置农房红

利。本研究以“水东乡舍”项目为研究对象，运用熵权——模糊综合评价，探讨“水东乡舍”闲置农房激活模式的农户满意度情

况。 

1 闲置农房激活的满意度评价 

1.1 评价指标体系的构建 

根据专家、农户、“水东乡舍”运营公司等多方主体的交流，借鉴过往研究成果，本次分析选择经济、要式、社会、宣传、

环境、预期六个一级指标，下含十七个二级指标，以此评价农户关于项目的满意程度，具体指标见表 1。 

表 1闲置农房激活的评价指标体系 

一级 评价因素 指标说明 

经济 A1 

收入来源 B11 拓宽了农户收入的来源 

农业销售 B12 农产品销售效益更高 

福利增收 B13 其他渠道的福利增加 

就业渠道 B14 就业方式更加灵活 
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要式 A2 

法律法规 B21 符合法律法规 

使用权证书 B22 农户收到了宅基地使用权证书 

所有权证书 B23 农户宅基地进行了确权登记 

运营流程 B24 严格的施行方法，规范的运营流程 

社会 A3 

基础设施 B31 基础设施更加完备 

辐射带动 B32 对周边村落有辐射带动作用 

人口外流 B33 留得住乡村人口 

民族文化 B34 充分挖掘民族文化 

宣传 A4 

政策宣传 B41 宣讲农村宅基地改革 

商业宣传 B42 项目的商业宣传力度 

环境 A5 住房条件 B51 住房条件的改善 

预期 A6 

项目前景 B61 项目发展价值 

推广前景 B62 项目推广价值 

 

1.2 评价模型的构建及求解 

选取贵州省贵阳市开阳县南江乡龙广村作为研究样本展开实地调研，与当地农户、村集体、平台运营公司、投资方进行深入

访谈，发放调查问卷，最终回收有效问卷 1026份。 

1.2.1 熵权法确定指标权重 

(1)数据的归一化处理。 

由于各个指标的取值范围不同，量纲与意义不同，为消除这些影响，需要对数据进行归一化处理。共有 1026个样本，每个

样本共有 17个指标，采集到的观测数据为：Xij(i=1,2…1026;j=1,2…17),每个数值越大表示对项目越不满意，为负向指标，因

此归一化处理方法可采用下式： 

 

其中 Xmax和 Xmin分别为同指标下不同事物中最满意者或最不满意者。经过归一化处理后，所有数据都变为(0,1),便于后续工

作进行统一处理。 

(2)信息熵 Ej。 
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根据信息熵的定义，一组数据的信息熵 Ej: 

 

其中，  

容易知道 0≤Ej≤1.当 Ej越小，表明数据间差异越大，因此提供的信息越大，该指标权重就越大；反之，Ej越大，表明数据

间彼此越接近，因此提供的信息越少，该指标权重就越小。 

(3)确定指标权重Wi。 

 

其中，1-Ej表示指标的变异系数，ΣWi=1,Wi≥0,(i=1,2,3…n),指标权重向量为Wi=(W1,W2…Wn)。 

(4)权重结果。 

表 2熵权法计算权重结果 

目标层 准则层 指标权重 指标层 指标权重 

U 

A1 0.2185 

B11 0.1942 

B12 0.1574 

B13 0.321 

B14 0.3273 

A2 0.4852 

B21 0.09 

B22 0.4152 

B23 0.4075 

B24 0.0873 

A3 0.1388 

B31 0.2501 

B32 0.2447 

B33 0.2615 

B34 0.2436 
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A4 0.0721 

B41 0.47 

B42 0.53 

A5 0.0408 B51 1 

A6 0.071 

B61 0.5041 

B62 0.4959 

 

1.2.2 模糊综合评价 

(1)建立评价对象的因素集合和评价集合： 

U=(A1,A2,A3,A4,A5,A6) 

V=(V1,V2,V3,V4,V5) 

表 3评价表 

范围 等级描述 等级 

>4 非常满意 5 

4～3 满意 4 

3～2 比较满意 3 

2～1 不满意 2 

<1 非常不满意 1 

 

其中，U 代表综合评判的多种因素组成的因素集；V 为多种决断构成的集合，称为评判集或评语集。这里取评判评语

V=(V1,V2,V3,V4,V5),其中 V1,V2,V3,V4,V5分别表示指标的评语为“非常满意”“满意”“不清楚”“不满意”“非常不满意”。 

(2)建立权重集合。 

W=(W1,W2,…Wn) 

(3)构造模糊变换。 

R=(ri)max为集合 U 到集合 V 的模糊关系矩阵(隶属度矩阵)。通过问卷调查法得出对某单因素的隶属向量 rij={rij1,rij2…rijm},

其中 rijm为某评价因素发生某事故可能性等级的可能性估计。由单因素的隶属向量组成隶属度矩阵 Ri=(i=1,2,3,4,5,6)。 

(4)评价对象的模糊评价。 
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综合后的评判是评价集合 V 上的模糊集，记为 B=(B1,B2,B3,B4,B5,B6)其中，Bi,表示第 i 种评语在评价集合 V 中所占的地位。

各级模糊评价的结果如表 4所示。 

表 4模糊评价结果 

目标层 得分 准则层 得分 指标层 得分 

“水东乡舍”满意度 4.362 

经济 4.135 

收入来源 4.1122 

农业销售 3.60097 

福利增收 4.1117 

就业渠道 3.7787 

要式 4.717 

法律法规 4.0978 

使用权证书 4.8484 

所有权证书 4.8487 

运营流程 4.1117 

社会 4.054 

基础设施 4.0339 

辐射带动 4.0562 

人口外流 4.0744 

民族文化 4.0547 

宣传 4.072 

政策宣传 4.0425 

商业宣传 2.7361 

环境 4.062 住房条件 4.0643 

预期 4.015 

项目前景 3.9727 

推广前景 4.0554 

 

1.3 满意度评价 

贵州开阳水东乡舍项目满意度较高，且各个分项满意度较好，与当地农户所反映情况相符。农户对于使用权证书、所有权证

书的规范满意度得分最高，项目运行规范。农户从业结构单一，就业渠道较窄。农户从业主要以酒店服务员为主，因自身素养不

足，专业技能欠缺，无法承担项目建设、运营等更多任务。 

2 对策建议 

政府积极完善基础配套设施，为各类资本进入农村提供优良的环境，把改革激活政策落到实地。地方政府、村集体强化农户
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技能培养意识，将被动学习转变为主动，确保农户职业技能提升，适应闲置农房激活项目发展的人才需求。各级政府应有针对性

地完善闲置农房激活政策及财政补贴，特别是产权界定、闲置农房财产纠纷问题，提高闲置农房激活效率。 
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