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基于精准扶贫背景下乡村酒店的发展对策研究 

——以甘孜州道孚县为例 

刘依灵
1
 

（四川华新现代职业学院，四川 成都 610107） 

【摘 要】：作为精准扶贫的重要方式，旅游扶贫近年来成效显著。纵观旅游扶贫的重大成效，唯有因地制宜，

才能走出一条适合自身发展的精准扶贫之路。因此，结合四川省甘孜州道孚县的实际情况，将打造特色乡村酒店融

入道孚县旅游发展规划，旨在利用乡村旅游带动扶贫的强大优势，加强道孚县乡村酒店的建设，推进当地扶贫工作，

促进甘孜州道孚县的乡村振兴和经济发展。 

【关键词】：精准扶贫 乡村酒店 道孚县 

【中图分类号】F323.8【文献标识码】A 

1 研究背景 

2013 年，习近平总书记首次指出“实事求是、因地制宜、分类指导、精准扶贫”的方针，要确保贫困人口到2020年如期脱

贫，扶贫开发“贵在精准，重在精准，成败之举在于精准”。精准扶贫切忌喊口号，不要表面功夫，而是要实事求是地去精准识

别扶贫对象，客观分析贫困原因，结合实际情况精准制定扶贫方案，并且因地制宜地精准发展扶贫产业，真正实现脱贫。 

旅游精准扶贫是将精准扶贫理念融入到旅游领域的具体体现。近年来，旅游精准扶贫凭借其强劲的造血功能和巨大的带动

作用，已经成为中国减贫事业的重要力量。众所周知，乡村旅游的发展从起始就和旅游扶贫密切相关，乡村旅游的发展不仅丰富

旅游活动，推动旅游产业升级，还带动乡村经济的发展，农村产业结构的调整，使得乡村旅游地农民增收致富，加快脱贫的步伐。

乡村酒店作为乡村旅游发展的重要载体，成为乡村旅游建设的一项重要内容。但是，当前很多贫困地区的人口发展能力有限，且

受自然环境和交通条件的影响，市场难以进入，往往出现越是贫困越没有发展的机会，越是贫困的群体越缺乏脱贫能力的状况。

随着脱贫攻坚和乡村振兴工作的不断深入，倍加深刻地感受到精准扶贫必须因地制宜，必须要用革新的眼光去发现贫困地区的

特色资源，去挖掘当地的特色资源，才能走出一条推动贫困人口融入现代市场经济发展的途径。 

2 精准扶贫背景下乡村酒店的作用 

2.1 增强旅游吸引力，实现区域效应 

从国内外关于乡村酒店的定义可以看出，乡村酒店与商务酒店有很大不同。乡村酒店之所以能够招徕游客，主要因素是其具
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有浓厚的乡村文化和民族特色，能为游客提供个性化、特色化的住宿与餐饮服务，让游客置身当地民风民俗之中，收获耳目一新

的感受。因此，精准扶贫背景下乡村酒店的建设，不仅是接待游客，满足游客的旅游住宿所需，更主要的是能凭借乡村酒店的文

化和特色，在一定程度上吸引更多的游客，成为强劲的旅游吸引力，促进当地旅游经济的发展。同时，依托当地的核心景点，乡

村酒店能通过独具特色的当地建筑风格，将风土人情融于酒店之中，更好地发挥乡村酒店吃、住、娱等要素功能，从而带动当地

农牧渔业、城乡基础设施建设等方面的提升，促进当地区域经济发展，实现乡村振兴。 

2.2 激活当地文化，促进经济发展 

乡村酒店的特色与其拥有的独特文化魅力是分不开的。因此，乡村酒店在带来经济效益的同时，还向游客们展示了当地的乡

土风情，促进了当地文化的有效宣传。置身于当地文化中的乡村酒店，往往以展示当地文化和生活习惯为主。比如：农林瓜果的

种植和收获、水产动物和家畜家禽的饲养和捕获、穿民族服装的民风体验等等，都可以增加到乡村酒店的体验活动之中，极大地

增加城市旅客对乡村酒店的认同感和喜爱度。因此，乡村酒店不仅是当地旅游活动的补充，更是当地文化的进一步展示。与城市

商务酒店相比，乡村酒店更具有文化性，更注重顾客的体验性和参与性，这不仅有助于保护当地的历史文化和民风民俗，更极大

地激活了当地文化旅游资源和文创产品的开发，增加贫困地区的文化消费，从而进一步促进当地经济的发展。 

2.3 创造就业机会，增加个人收入 

作为一个劳动密集型的行业，乡村酒店可以吸收大量的就业人员。从乡村酒店不同于商务酒店的差别来看，乡村酒店不仅能

给当地居民提供酒店内部的各种服务、技术等就业岗位，还能利用其文化参与和体验的特点，为就业能力有限的贫困村民提供更

多、更适合的就业机会。比如，贫困人员先天的农事劳作、歌唱表演、民风文化以及手工物件制作等，都是乡村酒店文化参与项

目的重要内容。当地贫困人员无需专门的技能培训，便能很好地加入到就业队伍中，获取劳动报酬。同时，随着酒店住店客人增

加而带来的零售、交通、餐饮等销售的增加，也为贫困村民提供了更多的就业、创业机会。 

3 甘孜州道孚县乡村酒店存在的问题 

3.1 道孚县的旅游现状 

(1)旅游区域优势明显。 

道孚县位于四川省西北部，甘孜藏族自治州东北部，地处雅砻江之流鲜水河中下游，东接“中国最美丽的乡村、美人谷”丹

巴，东南与“情歌故乡”康定相连、南临“康巴汉子发祥地”雅江，西靠炉霍、新龙，北与阿坝州金川、壤塘比邻，是川藏线和

茶马古道上通往康巴北路各县以及西藏的门户。道孚县境内交通便捷，县城距康定 220km、成都 577km，康定机场 132km，省道

S303 线(川藏北线)横贯全境、雅道路、道二路纵贯南北、连接八美镇至丹巴的八丹路可直达成都，随着雅康高速及成康高铁的

修建，道孚的可进入性不断增强。因此，道孚县是康东、康北、康南旅游片区交汇的黄金通道，区位优势、交通优势凸显，是乡

村酒店发展的良好条件。 

(2)旅游资源丰富。 

道孚县拥有 7053km2土地，5.4 万人，县城海拔 2980m，位于北纬 30°上，气候温和，阳光充足，物产丰富，交通便利，是

甘孜州北路八县中气候和生活条件最好的地方。道孚县周边知名景区众多，如海螺沟、新都桥、丹巴美人谷等。此外，道孚县更

是环贡嘎两小时旅游经济圈和四川旅游西环线、大香格里拉环线的重要节点。道孚亦有“藏民居艺术之都“之称，境内各种旅游

资源棋布，省级重点文物保护单位惠远寺、灵雀寺、省级非物质文化遗产酥油花、嘛呢经舞、川西山歌、省级自然保护泰宁玉科

自然保护区、亿比措湿地保护区、亚拉雪山、道孚民居、玉科草原、龙灯草原、扎坝走婚大峡谷、八美土石林等一批独特的人文
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自然景观构建了道孚由雪山、湖泊、深林、草原、瀑布、温泉、峡谷、石林、湿地、寺庙等组成的独特高原生态文化走廊。随着

国内旅游需求的快速增长，丰富的旅游资源带动道孚旅游发展的同时，为道孚乡村酒店的发展奠定了基础。 

3.2 道孚县旅游总体布局对当地“乡村酒店”的影响 

根据道孚县旅游资源的特色、空间分布及开发条件，道孚县旅游局将道孚县旅游开发总体概括为：“两心、两环、三区、一

干线”的格局，总体呈“2231”结构布局。两心：即道孚县鲜水镇旅游接待服务中心和八美镇旅游副中心。两环：即道孚—丹巴

高原生态文化旅游环线；道孚—雅江民俗文化旅游环线。三区：即诗画玉科—草原风情旅游景区，主体旅游构成为融蓝天、白云、

雪山、林木、草原、溪流为一体的玉科草原；八美圣境—宗教文化与自然生态景区，主题旅游构成为康定、新都桥、塔公、八美

(土石林、亚拉雪山、惠远寺)、丹巴；走婚部落—民俗文化与峡谷生态旅游景区，主题旅游构成为康定、道孚、扎嘎大神山、扎

坝走婚部落(亚卓古碉、亚卓高山、湖泊群、莫洛古寨)、雅江；一干线：即康北民俗文化旅游主干线。由此可以看出，道孚县旅

游总体布局在一定程度上形成了较为明显的旅游区域，也形成了当地突出的旅游集散区，这对“乡村酒店”的建设具有较大的

影响，更是道孚县“乡村酒店”建设的基础。 

因此，道孚县乡村酒店的建设必须以道孚县旅游总体布局为依据，立足县情，精准定位，以道孚县旅游发展总体布局为中心，

围绕各旅游区域体现出来的扶贫文化、民俗文化、宗教文化等特点，建设具有吸引力、配套完善和管理科学的道孚乡村酒店的主

题群落，才能有更好地发展。 

3.3 道孚县乡村酒店存在的问题 

在了解道孚县旅游状况的基础上，再来看一下当地乡村酒店的建设情况。目前，道孚县拥有一定数量的乡村酒店。但通过调

查发现，其并未依据当地旅游资源形成乡村酒店的特色，总体处于起步阶段，主要存在以下问题： 

(1)特色不突出，参与度低。 

道孚县乡村酒店对本土文化缺乏深入的研究和分析，所以乡村酒店提供的产品和服务大多单一、单调、雷同，无法满足游客

多样化、高品位的需求。道孚县乡村酒店与一般商务酒店类似，没有很好地将当地文化融入其中，让顾客体验别样的道孚文化生

活。所以，游客在当地酒店以住宿功能为主，文化参与度非常低，不能更好地体验到当地的特色文化。 

(2)缺乏长远总体规划。 

道孚县的乡村酒店是在现实住宿需要的基础上建立的，缺乏科学的定位和合理的长远开发规划。调查中发现，道孚县个别区

域有融合当地民族文化和雕刻艺术的乡村酒店，但同质化现象严重，总体分布散乱，布局也存在较大的随意性，经营和开发各自

为政的现象也比较严重。此外，当地乡村酒店的建立缺乏对消费者心理的充分了解和深入调研，文化内涵挖掘不够，没有从打造

特色、优化服务，加强区域资源整合利用方面进行建设。总的来讲，当地乡村酒店缺乏规划，整体联动形成合力的发展意识不强，

存在盲目建设的现象。 

(3)服务质量较低。 

道孚县乡村酒店的服务人员以当地居民为主，虽然在一定程度上有助于当地居民就业，但当地居民大多没有经过专业的培

训，服务水平有限、服务技能不高、服务意识相对薄弱的状况比较普遍，造成了酒店服务质量不高的问题，影响了游客对乡村酒

店的满意度，也制约了当地乡村酒店更好的发展。 
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4 精准扶贫背景下道孚县乡村酒店建设的对策 

4.1 打造道孚县特色化区域性乡村酒店 

乡村酒店的建设必须因地制宜，必须走与当地地域文化和民俗特色相结合的道路。因此道孚县鲜明的旅游特点和区域旅游

优势，是进行乡村酒店建设的定位基础。通过深挖当地文化资源特色，在详细分析顾客需求的基础上，笔者建议打造道孚县特色

化区域性乡村酒店，以实现乡村酒店与当地人文、环境、乡土民风的有效结合，形成道孚县乡村酒店特色。 

4.1.1 建设以“道孚民居”为特色的乡村酒店群落 

道孚民居融民族风情、建筑、绘画、雕刻艺术为一体，堪称藏区一绝，因其独特的建筑风格及精美的内部装饰，有着“中国

藏民居艺术之都”的美誉。道孚民居是道孚县重要旅游资源之一，因此以民居特色形成乡村酒店群落，能形成强有力的旅游吸引

力。道孚县总体旅游规划的“两心”，即“鲜水旅游接待服务中心”“八美旅游副中心”是道孚县成熟的旅游接待地，交通便

利，游客聚集，拥有一定数量的道孚民居，具有打造民居特色乡村酒店群落的良好基础。在原有基础上，升级以鲜明道孚民居文

化为特色的“乡村酒店”群落，能进一步与该区域旅游资源形成旅游特色合力，并形成较好的旅游区域优势。 

4.1.2 建设以扶贫接待为主的商旅型“乡村酒店”群落 

我国的扶贫攻坚工作取得的成就是伟大的，它足以载入人类社会的发展史册。在扶贫攻坚的岁月里，道孚县留下了许多围绕

扶贫的感人事迹，值得被记忆和传播。因此，此类型“乡村酒店”以展现扶贫变化、扶贫典型故事为主要特色，旨在服务扶贫参

观和考察的个人、团体以及缅怀扶贫故事和人物，以商旅接待为主的游客群体。该群落的乡村酒店，以基本商旅为主，以扶贫文

化为辅，考虑分布于“八美镇——葛卡乡冻坡甲村——龙普村——道孚县城”“道孚县城——甲斯卡乡卡美村文宫村——道孚

县城”“八美镇——下拖乡——木茹乡——道孚县城”三条主要扶贫示范线上。结合该区域扶贫亮点，建设以展示扶贫产业特

色、扶贫变化、扶贫典型故事为主要特色的功能型商旅乡村酒店，不仅纪念当地扶贫攻坚的艰辛历程，辅助接待商旅客人，而且

能形成当地独具特色的扶贫文化旅游资源。 

4.1.3 建设以当地文化特色为主的多元化乡村酒店接待群落 

道孚县总体旅游规划中的“三区”，便是特色文化主题乡村酒店群落建设的基础。即：在原有旅游接待的基础上，辅助以新

的更具特色的，多元化、多层次的，具有强烈文化特色和体验风情的乡村酒店接待群落： 

(1)“诗画玉科—草原风情旅游景区”： 

形成体现草原风情、草原特色、牧民文化为特色，让游客能感受和体验草原风情，享受特色草原美食的乡村酒店和其他接待

形式，包括蒙古包、“牧家乐”等草原风情的接待形式。 

(2)“八美圣境—宗教文化与自然生态景区”： 

打造独具欣赏八美圣境视角、感受生态宜居、体验宗教文化为主要特色的乡村酒店或高档民宿，让游客能有更舒适、更生态、

更宁静释然和美好享受的体验。 

(3)“走婚部落—民俗文化与峡谷生态旅游景区”： 
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形成反映当地民俗文化、民俗风情，让游客丰富民俗文化知识、体验民俗文化乐趣的主题乡村酒店，让游客能有更特别的民

俗文化收获和体验的接待形式。 

4.2 构建政府引导、企业互动参与的发展模式 

4.2.1 政府引导，科学规划 

首先，基于精准扶贫背景下的乡村酒店的建设，政府必须提高认识，做到科学规划、因地制宜，形成资源与资金的合力。道

孚县政府应该根据该区旅游规划的大致方向、根据当地的文化特色，从可持续发展的角度出发，对乡村酒店的建设加以引导和合

理规划。其次，乡村酒店的建设，还要考虑多个产业的协同发展，应该主动带动当地农林牧渔等其它产业协同发展，应该考虑当

地乡村基础设施建设和生态环境的协调发展。基础设施不完善必将大大制约乡村酒店的建设和发展。因此，政府必须统筹当地基

础设施建设。在加强乡村酒店建设的同时，要保障乡村酒店的道路、网络、卫生、安全等的建设，要解决好停车场、厕所改造、

垃圾处理等问题，才能让游客更好地享受乡村酒店的设施和服务，才能切实发挥乡村酒店的扶贫助力作用。再次，政府也应对乡

村酒店的管理和服务人员，提供智力支持和帮助，助推乡村酒店的配套更加完善，提升乡村酒店的整体服务水平，从而提高整个

乡村酒店的品质。政府还应利用政策、会展以及运动赛事等形式加大对当地乡村酒店的推进，并积极引导企业提升经营管理理

念，理解政府的总体规划，主动参与到乡村酒店的全局建设中，并打造独具特色的乡村酒店文化。 

4.2.2 企业积极提升经营理念和管理水平 

企业作为乡村酒店的实际经营实体，必须从全局视角出发，互动参与建设，才能更好地促进精准扶贫背景下乡村酒店的建设

和长期有效地发展。因此，在政府积极的引导基础上，企业应主动转变观念，充分认识乡村酒店在当地经济发展中的作用，在乡

村酒店的建设和管理过程中，积极配合政府的规划和发展思路，科学地进行经营与管理。企业应主动聘请相关专业人员来制定本

企业的发展规划和建设方案；应经常性地组织对乡村酒店管理者的培训；应从管理者和服务人员存在的实际问题出发，进行有针

对性的业务培训，促进乡村酒店的规范管理和服务质量提升；应转变观念，提高站位，坚持传播与发扬本土文化，将乡村酒店的

发展与当地文化相结合，要始终坚信只有融入、配合当地区域发展，才能更好地实现乡村酒店发展的理念。 

4.3 搭建有针对性的贫困居民就业平台 

利用当地相关部门或扶贫驻村干部精准掌握当地贫困居民的实际情况、就业意向和诉求，建立畅通的就业信息平台，实施有

针对性的就业帮扶。比如：当地有些居民可以参与到与当地文化相关的民俗表演、农事体验中；有些居民可以直接参与到酒店烹

饪、酒店服务之中；还有的居民可以通过出售手工物件、土特产品等方式实现就业。总之，应从贫困居民的实际出发，结合贫困

居民的性格、特长及个人诉求，搭建就业帮扶平台，精准帮助贫困居民就业。在就业帮扶平台的基础上，还应保障就业信息渠道

畅通，随时帮助有就业意愿的贫困居民提高就业技能，解决就业困难，动态、实时地向贫困居民推荐就业信息，帮助贫困居民获

得满意的就业岗位。 
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