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旅游强省战略下江西高校 

旅游管理专业实景案例教学模式探索 

李永安 刘琼 史雨杰
1
 

（宜春学院 经济与管理学院，江西 宜春 336000） 

【摘 要】：江西省实施旅游强省战略，旅游经济得到快速增长，催生了对高层次旅游管理人才的需求。从而，

对江西省高校旅游专业的人才培养也提出了更高的要求。提出依托和对接江西省丰富的旅游资源，挖掘实景教学案

例，实施实景案例教学的理论与方法，以优化江西省高校旅游管理专业的实践教学体系。 
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近年，江西依托秀美风景和深厚的人文底蕴，以“风景这边独好”为 IP口号，大力推进旅游强省战略，并取得了实质性发

展。然而，旅游经济快速增长的同时，却遭遇到人才跟不上需求的发展瓶颈。旅游从业人员虽然队伍庞大，但是有实践能力的

高学历人才缺乏。由此导致的结果是旅游缺乏创意，产品同质化严重；尽管旅游硬件不断完善，但作为软件的服务跟不上。为

此，江西省旅游产业与江西省高校旅游管理专业如何相互依托，互动发展，即在旅游产业发展的过程中，培养地方性合格的专

门人才，在人才培养模式创新中服务地方旅游经济，这一问题值得深入关注。 

1 问题的提出 

在高校旅游管理专业案例教学法的研究方面，主要的关注视点在于：第一，为什么要进行案例教学法。曾聪（2015）认为，

案例教学法有助于提升旅游管理专业学生的独立思考习惯，引导学生学习过程中变注重知识为注重能力；张丽梅（2007）以旅

游管理专业本科生教学质量提升为出发点，论述了案例教学法的应用问题。第二，如何实施案例教学法，即案例教学法的方法

与技巧问题。张俐俐，张文敏（2006）关注了旅游管理教学案例库开发问题；张洁（2014）则论述了案例教学的基本程序，包

括案例选择、展示、情景设定、讨论、总结、撰写报告等各个环节的有机承合。李淑燕（2010）认为，案例教学法能够缩短理

论教学与实践之间的距离。总体上看，相关的研究多将案例教学法与“能力”联系起来，这里讲的能力，无非是将理论知识用

于解决本专业实践中碰到的问题的能力。因而，案例教学的意义在于，一方面可以更直观地深化理论认识，另一方面，通过情

景模拟再现功能，观照别人曾经的“实践”得失，构建受教育者反思能力和站在前人肩膀上的实践能力。实际上有关案例教学

法的研究，都或多或少地关联到学生实践能力提升问题。 

然而，现有的相关研究不足之处在于：第一，案例对接实践能力的教学模式研究，关注点主要还是在课堂，缺乏突破课堂

教学空间限制的案例教学探索；第二，案例教学的参照还是文本，缺乏将案例“书写在大地上”的尝试。本研究在充分把握一
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般案例教学与实践对接的“情景再现”基础上，从旅游管理专业人才培养的规律出发，提出创设“实景案例”教学模式，旨在

优化旅游管理专业实践教学体系，破解书本和实践“两张皮”的人才培养困境。 

2 实景案例教学：基于与常规案例教学的对比分析 

2.1 实景案例教学 

常规的案例教学模式，无非是通过搜集本专业相关联的行业中的现实例子，放到课堂上进行理论分析，通过情景再现和头

脑风暴式的讨论，对这些典型例子进行“解剖”，使学生理论联系实际，获得知识和技能的双提升。然而，如前所述，常规的

案例教学无法破解“从纸上到纸上”、仅囿于课堂的局限。这里提出“实景案例”教学法，指在突破这种局限。 

所谓实景案例教学法，顾名思义，在教师的指导下，带着前期准备和确定好的学习主题和学习目的，以旅游目的地或是具

体的旅游线路为案例背景，让学生直达旅游实践中进行观摩和学习，旨在掌握典型性的知识模块和能力模块。其逻辑路径在于：

通过课堂上形成的理论思维框架，去探究现实问题，但不是写在纸上的现实问题；在现实问题的探究中，优化学习主体的知识

结构和能力结构。与一般的案例教学相比较，实景案例教学遵循的是从头脑到“现实”再到头脑所形成一个闭合循环思维运动

模式；一般的案例教学则是从头脑到“模拟的现实”，再到头脑，形成闭合循环。显然，从教学目的来说，两种案例方式都是

为了触及实践教学所关联的“现实”问题，但毫无疑问，“真实的现实”要大大优于“模拟的现实”。还需注意的是，实景案

例教学比之于实习方式的实践学习，虽然两者都是学习主体“亲临现实”，其不同之处在于：前者是课堂教学的延伸，本质上

与课堂教学的目标一致，旨在将基本的理论知识与能力提升结合起来；后者是参加工作的“预演”，基本上是带着学过的理论

知识，用于现实的工作中，却未必有通过实习完善理论知识的明确目的；前者有明确的主题性，以具体的实际可感知的典型对

象为案例，解决学习中的具体某一方面、某一领域的特定问题。而实习方式的实践，明确指向在于为适应未来的正式工作作好

前期准备，学习主体本身就处在工作的状态中。 

2.2 实景案例教学的意义和可行性 

第一，可以使旅游管理专业相关理论知识与社会实践“零距离”对接。如前所述，一般的案例教学尚没有突破从纸上到纸

上的局限，在常规案例教学虚拟的现实情境中，仍然是纸上谈兵。以旅游规划为例，将某一具体的规划案例（或成功或失败）

通过文本或映像的方式展示出来，纸上得来终觉浅，难免不直观并产生认识偏差。以旅游规划教学内容为例，如果以实景案例

的方式，让学生直接到规划地去考察，并带着理论问题去剖析特定规划案例的得失，则意味着直接将别人的成功经验或是失败

的教训展示给学生，这无疑可取得更好的学习效果。第二，符合专业的特点。实景案例教学能更好地契合旅游管理的专业特殊

性。相对于其它人文社会科学，旅游学科的应用型属性和旅游管理专业的实践操作性特征，决定了该领域的人才培养应该嵌入

到旅游实地中，以提升实践教学的效果。第三，满足服务地方的“地方性”专用型人力资本需求。从地域人才的专用性来说，

要培养本地区专用性人才，为本地区服务，则应紧扣本地区的自然风光和历史人文等自然文化旅游资源，通过实景案例教学，

使学生的知识结构与地方的资源结构相互嵌入，是更有效的方式。以江西为例，如果江西的高校旅游管理专业，通过源于江西

旅游目的地、旅游线路或是节庆等活动景观等，进行实景案例教学，通过对接江西本土性的旅游资源，使本土高校毕业生在掌

握通用的旅游专业知识和提升实践能力的同时，熟悉本土的旅游资源和旅游产业环境，从而形成基于本土专用的人力资源。这

样培养的毕业生，定会首选其已经熟悉的江西本地就业。这对于江西本地的好处在于留得住人才，对于毕业生的好处在于，有

利于他们避免了异地找工作的磨合成本，实现轻松就业。本土毕业生如果另寻他地工作，则要花费打破人力资本专用性的额外

交易成本。第四，有利于广泛挖掘教学资源，将课堂安放在广阔的大地上。旅游目的地景观、或是某一完成的或正在完成的旅

游项目规划，以及具体的线路等，无疑都是旅游学科研究的内容，旅游学科指导下的旅游管理专业无疑可以将这些直观的东西，

作为直接学习和研究的对象，零距离展示给学生，并辅之于详细的专业讲解，这无疑可以大大拓展教学资源。 

3 实施实景案例教学模式——基于江西省高校与地方互动的视角 
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江西有着丰富的自然和人文景观，这些是建设旅游强省的资本。尽管对于旅游景观的经济价值挖掘较多，但是将这些景观

资源作为教育资源，挖掘不够。这些旅游资源中，有的承载着厚重的历史文化，如景德镇古窑民俗博览区等；有的蕴含着独特

的民俗风情，如赣县客家文化城、安义古村等；有的印刻着古典的商业文化的社会记忆，如南昌的万寿宫街区；有的见证了新

中国的起源，如原中央苏区；还有许多宗教流派的发源地和高僧、真人的修行道场，如龙虎山的道教文化、约占全国禅宗祖庭

一半的江西禅宗祖庭等。这些其实都是写在大地上的案例库。意味着江西许多旅游资源可以作为旅游管理专业教学的实景案例，

可助力于旅游管理专业人才培养事业的发展，反过来，通过旅游大地上撒播教育的种子，又可以反哺江西旅游事业的发展。 

首先，根据旅游管理专业人才培养的目标，将教学内容分解成若干主题或主题化模块，主题要有典型性，体现出本专业的

核心知识点或是能力点。其次，摸清家底，将江西省各地、各种不同类型的旅游目的地、旅游线路、旅游节庆等景观，分类做

好书面备案。同样，以旅游供给者、管理者或是游客的眼光，对于这些备案材料进行再审视，分别提炼出它们的主题。如江西

宜春明月山的“月亮文化”IP、井冈山的红色旅游文化、景德镇的陶瓷文化等，以及散弱于各个地区的一些田园综合体、生态

农业园等。再次，根据教学内容的主题或是主题模块，找出备案过的对应的景观主题，使两者对接起来，作为教育者的教师或

是学校主体，要将两者对接的“适宜性”和“不适宜性”信息搜集起来，作为备课的资料库。最后，在实施实景案例教学的具

体运作中，由教师在内容库中选择主题或是模块，并匹配好实景案例库中的案例主题，带着主题内容和教学目的，以及前期备

案好的实景案例信息，前往实景案例所在的目的地，由教师主导，边考察边讨论，宜教于游，并做好课后总结，将感性认识升

华为理性认识。也可以将人才培养与教师的科研活动结合起来，通过“案例+项目驱动模式”，让学生参与到教师的相关科研项

目中，通过科研项目与实景案例的结合、教师的科研工作与教学工作的结合、形成立体化的人才培养方式。 

江西省高校旅游管理专业实施实景案例教学，前提是要打破高校与地方“不相往来”的尴尬关系，应该由政府为主导，对

接高校与旅游企业、旅游景区的合作关系，使高校利用旅游资源作为教学材料时得到方便。在实景案例教学具体操作过程中，

切忌无目的、无主题、无问题。没有经过思维的抽象和提炼形成主题的目的地，不能称之为“案例”，因为“案例”本身就是

用来说明某一知识或方法（也为程序性知识）的一定的具体例证。 
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