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智慧政务框架下江西贫困村 

信息服务云平台构建及应用研究 

汪卫平
1
 

（江西财经职业学院，江西 九江 332000） 

【摘 要】：江西所有县域已构建了省、市、县三级的政务服务平台，虽然江西农村信息化基础设施的日益成熟，

但目前乡村一级所需的信息服务平台还没有构建。立足江西贫困村的信息服务现状和发展目标，构建和应用智慧政

务框架下江西贫困村信息服务云平台，持续推动政务服务平台向农村延伸，加强农村在经济发展、文教、人社、综

治、计生、医疗、就业等多方面的信息交流问题，为脱贫攻坚以及农村科学管理提供信息服务，解决改善民生的信

息化服务。 
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从上世纪 90年开始，电子政务就在逐步发展，它是随着信息技术的飞跃而不断更新完善的。智慧政务的主要目标是提升政

府的公共服务职能水平和管理效力。大数据、云计算等新技术的蓬勃发展，中国已建立全国统一的电子政务，并已发展到智慧

政务阶段，智慧政务己成为政府管理和发展的一种趋势，“智慧人大”、“智慧政协”、“智慧警察”等很多政务应用平台应

运而生。智慧政务信息服务平台需要对行政管理事务进行流程的梳理并进行信息化建设，是一个综合化的一站式平台，也是衡

量一个政府的信息化水平、管理水平、专业服务技能等综合实力的主要指标，也是一种政府高效管理的核心竞争力的手段。 

1 智慧政务发展的现状 

信息技术的发展将线下政务很多部分转移到了线上，百姓办事流程缩短。随着农村信息化基础设施的日益完善，这项政务

服务也从市、县延伸到了乡、村一级。持续推动全国一体化政务服务平台向基层覆盖，实现网上政务服务乡村全覆盖，打造综

合、便民、高效的网上政务服务平台。 

各级人民政府以大数据共享为依托、各种新技术应用为触手、不断创新改进服务模式，着力提升政务服务质量，对多领域

进行信息公开。在一体化在线政务服务平台建设方面加快办事大厅线上线下融合发展，“办事一站式大厅”等逐步实现并完善，

让百姓享受高效便捷的政务办事服务。智慧政务平台的建设内容主要包括政务云基础设施统一管理调度、信息资源整合与数据

共享、业务集成与协同、智慧应用及服务、基于大数据处理的智慧决策以及安全保障体系等。 

对于各级政府的管理者来说，智慧政务体系下的多级信息的统一管理已实现不同层级政府、部门的内部数据共同管理，就

需要建立起一个具有多层级、多中心的大数据管理平台，通过该平台，能够针对各级政府内部的信息进行统一的收集、整理、
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共享以及利用。智慧政务应在电子政务的基础之上，解决大范围的整合多部门信息资源、集成多种业务系统功能，提供按需动

态组合的智慧服务。 

2 江西贫困乡村的信息服务现状和发展趋势 

中国政府已全部构建了覆盖省、市、县三级以上的政务服务平台，也有不少地区实现了省、市、县、乡、村服务五级覆盖，

但很多政务平台还是简单的构建，使用实效比较一般。目前乡村一级电子政务研究还不充分，很快将成为一个发展趋势。 

目前，江西的“互联网+政务服务”还普遍停留在县一级，加快构建乡村一级的政务平台，全覆盖、立体化解决办事低效的

局面。让乡村百姓扶贫行动向纵深发展，信息化在美丽宜居乡村建设中的作用更加显著。进行多方位全覆盖宣传咨询，让农民

群众快速熟悉网上政务服务新方式，实现服务“零距离”。村民即使身在外地、乡村也可以实现足不出户，在网上办理各项事

务，享受在线政务服务，真真切切地感受全国一体化政务服务平台所带来的便捷高效。 

当前我省的智慧政务建设范围正在以城市为中心发散，逐步向下一级行政区域普及。对于村一级智慧政务的建设，处于各

自为政、群龙治水的状态，重复建设和信息孤岛的情况并不少见，信息与资源并未有效地整合在一起。这种现象的成因我们将

其归纳为几个方面：一是农村信息化基础设施较城市落后，部分信息化技术落地不符合农村实际情况，尤其以高成本应用为典

型。二是农村信息化服务在政治、经济、民生诸多方面都有较大提升空间，包括电子政务没有下到村一级，政令上通下达范围

有限等等。三是农村信息化服务体系缺失，基层信息化人才队伍不足。 

3 信息服务云平台的技术路线（图 1) 
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图 1技术路线流程图信息服务云平台的技术路线 

4 信息平台中云计算机和 AR 的技术应用 

云计算相关信息技术目前已经在中小企业的众多实践活动中体现出了多方面的优势，它的广泛应用能给江西贫困乡村带来

信息技术方面变化。云计算技术的部署有两大优势，第一是它的成本相对低廉，应用并不需要购买独立的服务器或者实体硬件

设施，也无需雇佣专业人员来配置安装服务器系统环境。其次是从服务于乡村政务的角度而言，云计算能够提供跨平台跨设备、

无需专业知识就可以掌控的稳定不间断服务，灵活的模块化定义为功能与具体实践之间大大缩短了时间与距离，而且可靠性和

故障率极低。 

AR（增强现实）是近年来兴起的一项技术，主要基于现实实际的实景，对实景中的特定对象加以识别，进行数字标注或模

型替换，在面向村级政务的云平台中，通过前期的地理环境实景特征采集并整合资源数据之后，AR 技术可以实现精确传达辅助

信息，对于村中的建筑、植物、农作物、地块、甚至村民等各种对象进行实时标注和信息读取，以不同程度不同方向的信息渠

道，极大地方便村访客和村管理者获取关于本村的一切信息而无需人工介绍引导。 

此外，结合了云技术的 AR还可以将大量知识带给村民，对于各类实物的认知或学习不需要搜索，只需要用手机实时取景实

物，就可以获取相关信息，例如农作物的特性、工具的使用方法、养殖栽种技术甚至村务办事流程等等，相对于传统纸质说明

或图文视频说明，AR 辅助下的知识传递更加直观，直接对实物进行介绍与分析，村民拿着手机就可以了解视野范围之内的一切

对象的相关信息。 

5 结语 

江西贫困乡村信息服务的现状和发展目标离百姓的期望还有距离，借助智慧政务的成熟框架，抓住机遇，攻克江西贫困乡

村信息服务云平台建设的障碍，运用新技术，解决能够改善民生的信息化服务，加强农村在经济发展、文教、人社、综治、计

生、医疗、就业等多方面的信息交流问题，为脱贫攻坚以及农村科学管理提供平台，解决改善民生的信息化服务和信息服务终

端的技术保障，增强信息实现覆盖的可靠性。以期加快我省贫困乡村信息服务平台建设，实现网上政务服务乡村全覆盖，提升

政务服务质量和办事效率。 
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