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国家湿地公园网络关注度时空特征与影响因素研究 

——以西溪国家湿地公园为例 

季国斌 刘明月 施伟秋 黄翔
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（华中师范大学 城市与环境科学学院，湖北 武汉 430079） 

【摘 要】：对国家湿地公园网络关注度的研究,可从新的视角为湿地生态旅游网络营销提供参考。以西溪国家

湿地公园为案例地,基于百度指数,探讨其网络关注度的时空特征与影响因素。研究发现:(1)2011—2018 年,西溪湿

地网络关注度总体上呈现先递增后下降的时间演化趋势;年内变化上表现为“双高峰模式”,具有旺季长、平季与淡

季短的特点,2016 年以来季节性表现出减弱的趋势。(2)2011—2018 年,西溪湿地网络关注度的分布均较为集中,地

域空间格局变化较小;省际差异明显,关注度较高的区域主要是东部沿海地区。(3)气候舒适度与休假制度是影响西

溪湿地网络关注度时间分布的重要因素;经济发展水平、网络发达程度与两地间距离是影响其网络关注度空间分异

的重要因素。 
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0 引言 

截至 2018 年 12 月,我国互联网用户数量达到8.29亿,互联网普及率达到 59.6%[1]。随着互联网的迅速发展,越来越多的游客

借助于互联网进行旅游地信息的搜索,辅助其进行旅游决策[2]。旅游网络关注度及其对客流量和游客行为产生的影响,也日益引起

国内学者的关注。研究内容主要聚焦在三个方面:一是旅游地网络关注度的时空特征及其影响因素研究,主要是对旅游热门城市

或旅游景区的网络关注度进行分析,如曾可盈和周丽君
[3]
基于百度指数,分析了东北三省 4A 级及以上旅游景区的网络关注度,发

现对于 4A 级以上景区关注强的省份主要集中在近距离省份以及经济发达的省份。已有研究表明,气候条件、公共假日、旅游资

源丰度等是影响游客网络关注度时空分布的主要因素[4]。二是研究旅游地网络关注度与游客量的关系并进行游客量预测。如孙烨

等[5]以三清山为例,分析了PC端和移动端百度指数与实际游客量之间的关系,发现移动端比PC端百度指数模型具有更好的预测效

果。三是某种类型旅游活动网络关注度的特征,学者们对我国温泉旅游、邮轮旅游、亲子旅游等[6,7,8]旅游活动的网络关注度进行

了研究。总体而言,国内对于旅游网络关注度研究的时间尺度多数在一年以内,不利于充分研究网络关注度的动态性和其发展变

化趋势,研究方法多为描述性统计分析,研究案例地多为旅游热点城市与著名景区,缺乏以国家湿地公园为案例地,并进行多年时

间尺度旅游网络关注度的研究。 

近年来,国内旅游需求特别是享受自然生态空间的需求爆发性增长[9],人们不再满足于传统的大众观光旅游,渴望回归自然、

返璞归真的诉求愈发强烈[10],在此背景下,湿地景区凭借优质自然资源与良好生态环境对游客的吸引力不断增强。国家“十三
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五”旅游业发展规划中明确提出要打造一批湿地旅游目的地,以满足多样化、特色化旅游市场需求,亦推动了湿地生态旅游的发

展。湿地生态旅游的火热促进了湿地生态旅游相关研究的发展[11],主要集中在湿地旅游资源的评价与开发[12,13]、湿地旅游的影响

与管理
[14,15]

、湿地旅游主体的行为特征及其影响因素
[16]
等方面。对于还处于起步阶段的湿地生态旅游研究,百度指数为其提供了

数据来源,可通过挖掘网络大数据丰富其研究视角。 

鉴于此,本文尝试从网络关注度视角,以杭州西溪国家湿地公园为具体研究对象,基于百度指数获取 2011—2018 年西溪国家

湿地公园网络关注度数据,探究西溪湿地网络关注度的时空分布特征与影响因素,以期揭示西溪湿地网络关注度的时空分异格局,

为国家湿地公园网络营销提供有益参考,促进湿地生态旅游的可持续发展。 

1 数据来源与研究方法 

1.1 案例地概况 

浙江杭州西溪国家湿地公园是我国第一个集城市湿地、农耕湿地、文化湿地于一体的国家级湿地公园,于 2005 年批准建立,

在 2017 年入选我国首批湿地旅游示范基地。西溪湿地不仅是 5A 级热点旅游景区,同时也是网络关注的重点景区,了解其网络关

注度的时空特征及影响因素,对于其实现精准的网络营销具有重要意义。因此,研究西溪国家湿地公园的网络关注度具有一定的

典型性与现实意义。 

1.2 数据来源 

百度指数是以百度海量网民行为数据为基础的数据分享平台,以关键词为统计对象,能够科学分析并计算出各个关键词在百

度网页搜索中搜索频次的加权和[17]。本文将百度指数中的用户关注度作为衡量网络关注度的重要指标,以“西溪湿地”为关键词,

搜索 2011 年 1 月 1 日至 2018 年 12 月 31 日的日均百度指数,将 8 年间西溪湿地的网络关注度作为基础数据,对西溪湿地网络关

注度的时空特征与影响因素进行研究。 

1.3 研究方法 

1.3.1 季节性集中指数 

季节性集中指数主要用于反映西溪湿地网络关注度时间分布的集中程度,计算公式为: 

 

式中:Xi为各月网络关注度占全年的比重。I值越大,则关注度季节性差异越大[18]。 

1.3.2 赫芬达尔系数 

利用赫芬达尔系数反映西溪湿地网络关注度在时间上的集聚程度,计算公式为: 
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式中:pi为各月网络关注度占全年网络关注度的比重。H越接近于 1,表示西溪湿地网络关注度时间分布的相对差异越大[19]。 

1.3.3 地理集中指数 

利用地理集中指数分析西溪湿地网络关注度的空间分布特征[20]。计算公式为: 

 

式中:Xi为第 i个省份的网络关注度;T为所有省份网络关注度总数;n为省份总数。一般来说,G的取值在 0～100 之间,G值越

接近 100,网络关注度越集中。 

1.3.4 首位度 

首位度是规模经济和集聚经济中的相关指标,反映地区经济的集聚程度,用首位地区和第二位地区经济规模之比衡量[21]。计

算公式为: 

 

式中:P1、P2分别为规模最大、第二大的地区对西溪湿地的网络关注度。P值越大,网络关注度越集中。 

2 西溪湿地网络关注度的时空特征分析 

2.1 西溪湿地网络关注度时间分布特征 

2.1.1 网络关注度年度变化特征 

对2011—2018年西溪湿地的日均网络关注度进行统计分析(图1),可以发现,西溪湿地2011—2018年在网络上的关注度较高,

表明了其潜在游客较多,并呈现波动变化的趋势,2011—2015 年呈现不断增长趋势,2015—2018 年呈波动下降趋势。 

 

图 1西溪湿地网络关注度的年际变化 
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2.1.2 网络关注度季节性特征分析 

用各月网络关注度除以当年网络关注度总量,可获得西溪湿地 2011—2018 年的分月比重指数。西溪湿地网络关注度的月度

变化趋势如图 2 所示,总体而言,8 年间西溪湿地网络关注度的变化趋势相似,表现出较为典型的“双峰”特征,月度变化曲线为

“M”形状,4—5月和 8—10 月为两个高峰期,8年中的全年最低值主要出现在 1月。 

 

图 2西溪湿地网络关注度的季节性特征 

将各年分月比重指数取均值,获得 2011—2018年西溪湿地每月平均网络关注度变化趋势,如图 3所示。借鉴卢松等[22]提出的

旅游客流季节划分标准,经计算发现,西溪湿地网络关注度的旺季为 3—10 月,平季为 11 月,淡季为 1—2 月和 12 月。可以发现,

西溪湿地网络关注度的季节性具有旺季长,平季与淡季短的特点。 

 

图 3 2011—2018 年西溪湿地网络关注度月变化情况 

为进一步探究西溪湿地网络关注度的季节特征,本研究选取季节性集中指数与赫芬达尔系数对 2011—2018 年西溪湿地网络

关注度进行分析,用以衡量西溪湿地 2011—2018 年年内各月关注度的均衡程度。根据式(1)与式(2),分别计算出 2011—2018 年

的季节性集中指数与赫芬达尔系数(表 1)。I 值相对较小,在 1.83～2.78 之间波动变化,说明西溪湿地网络关注度存在季节性差

异,季节性差异相对较小。得益于西溪湿地景区近年来采取的一系列淡季旅游促销策略卓有成效,如通过举办西溪听芦节,吸引了

大量游客在冬季前来景区游玩,近3年来I值表现出下降的趋势,表明西溪湿地2016年以来旅游活动的季节性表现出减弱的趋势。

结合赫芬达尔系数均小于 0.1,说明西溪湿地网络关注度时间分布的相对差异较小,相对淡旺季差异明显的景区而言,西溪湿地各

月网络关注度分布比较均匀。 

表 1 2011—2018 年西溪湿地网络关注度的季节性集中指数与赫芬达尔系数 

 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
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季节性集中指数(I) 2.12 2.31 2.25 2.04 2.78 1.96 1.92 1.83 

赫芬达尔系数(H) 0.089 0.090 0.089 0.088 0.091 0.088 0.088 0.087 

 

2.2 西溪湿地网络关注度空间分布特征 

选取地理集中指数与首位度衡量西溪湿地网络关注度在全国各省份的分布情况,根据式(3)与式(4),分别计算出 2011—2018

年的地理集中指数与首位度,结果见表 2。西溪湿地网络关注度的地理集中指数在 2011—2018 年呈现波动变化特征,变化幅度较

小,稳定在 24.41～28.41 之间,这表明 8年间西溪湿地旅游网络关注度的地域空间格局变化较小。若西溪湿地网络关注度在全国

省区中平均分布,地理集中指数 G 应该为 17.15[4]。然而 8 年间西溪湿地网络关注度的地理集中指数均大于 17.15,故从省份的角

度来看,2011—2018 年西溪湿地的网络关注度的分布均较为集中。2011—2018 年首位度均大于 1,在 2.65～3.43 之间波动变化,

地理集中度较大,说明各省份对西溪湿地的网络关注度均较为集中。 

表 2 2011—2018 年西溪湿地网络关注度的地理集中指数与首位度 

 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

地理集中指数(G) 26.04 26.51 26.62 28.41 27.19 27.89 24.41 26.12 

首位度(P) 2.65 2.75 3.02 3.43 3.20 3.42 2.70 2.89 

 

以省域为单位,统计各省份 2018年对西溪湿地的日均网络关注度,将数据导入到 ArcGIS 软件中,得到西溪湿地网络关注度的

省域分布图(图 4),颜色越深表示网络关注度越高。从图 4 可以看出,西溪湿地网络关注度在全国省区中分布不均匀,表现出两个

方面的特征:第一,关注度较高的区域主要是西溪湿地所在的浙江省及其邻近省市,如上海、江苏等地的网络关注度较高,距离越

远的省市关注度越低,符合“距离衰减规律”。第二,经济发达的省市,如北京、广东等地的网络关注度也较高,而经济发展较为

落后的省份,如甘肃、贵州等省份,日均关注度均较低。 

 

图 4西溪湿地网络关注度省域分布图 
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注：底图来源于标准地图服务系统 http://bzdt.ch.mnr.gov.cn/。 

3 西溪湿地网络关注度的影响因素分析 

3.1 网络关注度时间分布影响因素分析 

3.1.1 气候舒适度 

不同的季节与气候条件,会直接影响到旅游者的旅游体验质量[23],旅游者往往会尽可能地选择最佳季节出游。气候舒适度是

指人们不需要借助任何避暑、驱寒措施就能保证生理过程正常进行且感觉舒适的气候条件,是影响游客网络关注度年内季节性变

化的重要因素[4],采用温湿指数来衡量气候舒适度。计算公式是: 

表 3温湿指数分级标准 

范围 感觉程度 级别 范围 感觉程度 级别 

＜40 极冷,极不舒服 -4 65～70 暖,舒服 1 

40～45 寒冷,不舒服 -3 70～75 偏热,较不舒服 2 

45～55 偏冷,较不舒服 -2 75～80 闷热,不舒服 3 

55～60 清冷,舒服 -1 ＞80 极其闷热,极不舒服 4 

60～65 凉,非常舒服 0 — — — 

 

 

式中:THI 为温湿指数,t为摄氏气温,f为相对湿度[24]。温湿指数的分级标准如表 3所示。西溪湿地的摄氏气温与相对湿度数

据来源于中国气象科学数据共享网。 

经计算得到西溪湿地 1—12月份的温湿指数,如表 4所示。可以发现,4月与 10月的温湿指数分别为 0级与 1级,气候适于人

们前来游玩,大量游客利用网络搜索其相关旅游信息,这一期间的网络关注度达到了一年中的两个高峰。而在每年的 1—2月和 12

月,气温较低,游客对西溪湿地的网络关注度也到了一年中的低谷。7月与 8月虽然天气较为闷热,但受暑假等节假日的影响,西溪

湿地的网络关注度亦较高。 

表 4西溪湿地温湿指数和网络关注度的平均月指数 

指数 1月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 

温湿指数 47.0 48.5 53.3 64.1 70.5 73.6 83.1 82.1 74.6 65.3 56.9 47.6 

温湿指数级别 -2 -2 -2 0 2 2 4 4 2 1 -1 -2 
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平均月指数 4.7 6.0 9.0 11.4 10.1 8.7 8.9 9.2 8.9 10.2 7.1 5.6 

 

3.1.2 休假制度 

西溪湿地网络关注度的年内变化受到休假制度的影响。节假日会对游客网络关注度产生影响,大多数游客会在节假日到来前

和节假日期间对节假日的旅游活动进行安排[8]。西溪湿地网络关注度的高峰期集中于 4—5月与 9—10月,4 月有清明节假期且邻

近五一假期,10 月第一周为国庆假期,使得西溪湿地网络关注度在 4—5月与10月达到了网络关注度的高峰期。7—8月的网络关

注度亦较高,主要原因是 7—8 月为暑假,是亲子游与学生出游的高峰期,这些游客通过网络搜索查询西溪湿地相关旅游信息。

11—12 月与 1—2 月,这期间节假日较少,且受到西溪湿地气候较为寒冷、景区内景观的可观赏性下降等多重因素的影响,使得这

段时间内的网络关注度较低。 

3.2 网络关注度空间分布影响因素分析 

已有研究表明,经济发展水平、网络发达程度、人口规模等会对网络关注度的空间分布产生影响[4,8,19]。在前人研究成果的基

础上,基于西溪湿地网络关注度空间关注的特点与演变规律,推测经济发展水平、网络发达程度、空间距离等因素会影响到西溪

湿地网络关注度的空间分布。鉴于数据获取的易得性与真实性,本研究选取人均地区生产总值、互联网普及率、两地间空间距离

分别代表前述指标。其中,人均地区生产总值数据来源于 2018年中国统计年鉴,互联网普及率数据来源于中国互联网发展状况统

计报告,两地间距离用西溪湿地与全国各省区的政府所在地的空间距离进行衡量,采用经纬度距离计算公式计算获得。 

3.2.1 经济发展水平 

经济发展水平越高的地区,居民的出游意愿与旅游出游率越高[25],对旅游目的地的关注度也越高。本研究选取人均地区生产

总值与西溪湿地网络关注度进行相关分析,发现西溪湿地网络关注度与当地经济发展水平存在显著相关性(表 5)。经济发达地区,

如上海、江苏、北京等地区的网络关注度较高,明显高于经济发展较为落后的中西部地区。经济越发达,人均 GDP越高,人们的出

游意愿越高,对西溪湿地的网络关注度也越高。可见,经济发展水平是造成西溪湿地网络关注度差异的重要因素。 

表 5西溪湿地网络关注度空间分布影响因素相关性分析 

影响因素 

网络关注度 

Pearson 相关性 显著性(双侧) 

经济发展水平 人均地区生产总值 0.507** 0.004 

两地间距离 地理距离 -0.585
**
 0.001 

网络发达程度 互联网普及率 0.440
*
 0.013 

 

注:上角标*、**分别表示在 0.05水平(双侧)、0.01水平(双侧)上显著相关。 

3.2.2 两地间距离 
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旅游客源地与旅游目的地的空间距离在一定程度上会影响潜在旅游者的出游意愿[20],从而会间接影响其对旅游目的地的旅

游信息需求。如表 5 所示,西溪湿地网络关注度的空间分布与两地间距离呈现出显著相关性,且空间距离的影响方向为负。关注

度较高的区域主要是浙江省与其邻近的上海、江苏、福建、安徽等地区。距离越远关注度越低,符合“距离衰减规律”。因此,

空间距离是影响西溪湿地网络关注度差异的因素。 

3.2.3 网络发达程度 

近年来,随着互联网的日益普及,旅游者可以非常便捷地通过互联网查询旅游目的地相关旅游信息。本研究选取各地区互联

网普及率与西溪湿地网络关注度进行相关分析,发现互联网普及率与西溪湿地网络关注度存在显著相关性(表 5)。我国东部沿海

地区互联网普及率较高,获取网络信息也更加便捷,对西溪湿地的网络关注度也越高,而中部、西部地区互联网普及率较低,对西

溪湿地的网络关注度也较低。故网络发达程度的不同是影响西溪湿地网络关注度空间差异的因素之一。 

4 结论与讨论 

4.1 结论与启示 

研究采用百度指数来衡量国家湿地公园的网络关注度,通过分析西溪国家湿地公园网络关注度的时空特征及其影响因素,主

要得出以下结论: 

(1)2011—2018 年西溪国家湿地公园网络关注度总体呈现先递增后下降的时间演化趋势。8年间西溪湿地网络关注度的变化

趋势相似,表现出较为典型的“双峰”特征,月度变化曲线为“M”形状,4—5月和 8—10月为两个高峰期,8年间的全年最低值主

要出现在 1月,具有旺季长,平季与淡季短的特点,相对淡旺季差异明显的景区而言西溪湿地各月网络关注度分布比较均匀。2016

年以来旅游活动的季节性表现出减弱的趋势。 

(2)2011—2018 年西溪湿地网络关注度的空间分布均较为集中,8 年间西溪湿地网络关注度的地域空间格局变化较小。西溪

湿地网络关注度的省际差异明显,关注度较高的区域主要是浙江及其邻近经济较为发达的省份。 

(3)气候舒适度与休假制度是影响西溪湿地网络关注度时间分布的重要因素。从空间分异的影响因素来看,经济发展水平、

网络发达程度与两地间距离对西溪湿地网络关注度的影响较强。其中,两地间距离的影响方向为负。 

湿地旅游景区因湿地旅游资源的价值稀缺性和不可再生性,决定了其开发模式不应盲目落入资源初级开发的同质化建设窠

臼[10],本文的研究结论为湿地旅游景区的发展提供了启示: 

(1)利用互联网创新旅游营销方式。随着“互联网+旅游”浪潮的兴起,湿地景区应重视互联网在其旅游营销中的作用,在传

统旅游营销的基础上,利用互联网创新旅游营销方式,加强移动互联网、微博、微信等新媒体营销渠道的建设。通过在百度指数

上搜索西溪湿地发现,目前西溪湿地关注度移动端的查询远高于 PC端,因此,未来应加强移动端湿地旅游产品的推广与销售。 

(2)将网络关注度作为湿地景区经营管理的重要工具。旅游景区网络关注度是其游客量前兆
[26]
,湿地景区应关注旅游者在网

上的旅游信息检索需求,针对性地开发旅游产品,以满足旅游者对湿地旅游产品的多样化需求。可根据其网络关注度的时间分布

特征做好淡旺季的旅游接待工作,提升湿地景区在节假日高峰期的服务管理水平。利用网络关注度的区域差异,重点做好高关注

度地区的营销工作,实现精准营销,同时在网络关注度较低的区域做好推广工作,培育湿地旅游市场,挖掘旅游者的湿地旅游需

求。 
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4.2 讨论 

目前学界对网络关注度的研究日益深入,在前人研究成果的基础上,本研究探讨了西溪湿地网络关注度的时空分异格局与影

响因素。相对于多数学者只分析一个年度网络关注度的时空格局,本研究选取 2011—2018年西溪湿地网络关注度为基础数据,时

间跨度较长,保证了研究数据的完整性和科学性,有助于更好地揭示旅游目的地网络关注度的时空分异规律。此外,从网络关注度

视角出发研究湿地生态旅游,丰富了其研究视角,也为湿地生态旅游网络营销提供了有益参考。 

但本研究也有不足之处。首先,游客在进行旅游信息搜索时,不会局限于百度搜索引擎,因此,未来研究还需要进一步拓宽数

据收集广度,如利用微博指数、微信指数等对网络关注度加以研究;其次,本文仅分析了西溪湿地网络关注度的时空特征与影响因

素,国家湿地公园间网络关注度的对比研究还有待进一步深入探索。 
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