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自媒体环境下校园微商的正确营销方式探究 

——以蚌埠市大学城为例 

付红松 武聪聪 鲍江银 

（安徽财经大学工商管理学院，安徽 蚌埠 233030） 

【摘 要】:微商，作为自媒体环境下的新型商业模式，以其显著的低门槛和高灵活性等优势被广大社会人群所接

受。在微商群体中，大学生占据了很大的比重，校园微商成了大学生创业或兼职的一大热门选择。而如何正确高效

地利用各大网络社交平台推广和销售自己的商品更是众多校园微商和微商代理们头疼的问题。针对上述情况'，研

究自媒体环境下各类校园微商的产品营销方式，以此探索出一条具有普遍适应性且稳定高效的校园“微”通道！ 
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1 引言 

2017 年 7 月 11 日至 13 日，中国互联网大会在北京国家会议中心隆重召开，中国互联网协会微商工作组秘书长于立娟在会

上发布«2017 中国微商行业发展报告》。在报告中显示,2016 年，中国微商行业总体市场规模为 3607.3 亿元，预计 2017 年市场

将会翻倍式增长，市场总体规模也将达到 6835.8 亿元。2017年中国微商行业从业人员将突破 2000万人，增长速度为 31.5%,而

在新兴的微商大军中，大学生群体无疑作为其中的一个重要板块而存在,根据相关资料显示,2015年,大学生从事微商的人数已经

占到微商总人数的百分之 29.6%。除此外，笔者依据此次调研探究的需要，向蚌埠市大学城区的大学生发放了相关问卷200份，

有效回收问卷 181 份,有效问卷率达 90.5%。调查结果显示，其中有 38 人做过微商或微商代理，占调研人数的 21%,在这些被调

查的大学生中朋友圈里有微商的为 123 人，约占调研人数的 68%。由上述材料可知，校园微商已成众多大学生创业或兼职的一大

选择，而拥有一条具有普遍适应性且稳定高效的校园“微”通道,对于这些校园微商及即将踏入微商行列的大学生来说，极具意

义！ 

2 校园微商的经营状况 

现今社会，“大众创业，万众创新”的浪潮不断高涨。微商,作为一种依靠网络社交工具进行小规模商业服务的新兴电商模

式，以其低门槛、低投入、易管理等显著优势，被广大创业人群所选择。大学生群体，作为时代的骄子，新思想和新观念的有

力载体，在这“创新创业”的大旗下，他们应是当之无愧的先锋军！而现实是,不管在校大学生也好，应届毕业生也罢,几乎都

没有固定的经济收入、没有广阔的商业人脉，甚至没有一个合理的创业团队，创业选择成了让大学创业者头疼的问题。此时，

微商，这种便利轻快的移动电商模式迅速抓住了众多大学创业者的眼球，在经费投入、管理经验要求、管理时间要求等多个方

面，大学生和微商都能达到极高的契合度，这样一个背景下,众多大学生纷纷拿起手机，打开各种网络社交工具，开启了自己的

微商之旅，而因为销售策略的不同、代理产品的差异以及投入时间和精力的多少等方面的不同，校园微商的经营状况也迥然不

同，根据相关数据显示，在安徽财经大学（位于蚌埠市大学城）的校园微商中，有 61%的校园微商拥有稳定的客户源，建立了良
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好的营销体系，销售额做到稳中有涨,其余的学生由于未能选好代理商品类型、缺乏创业热情以及营销技巧缺乏等原因，在微商

路上吃了不少苦头。此外，大学生在选择创业项目的时候，极易受到虚假商家的蒙骗，不仅耽搁了学习时间,也遭受了巨大的经

济损失。 

3 校园微商的营销误区 

3.1 工具单一，刷屏成瘾 

有人说，微商，就是在微信上经商的人。笔者个人是不完全同意这个说法的，不过，对许多校园微商甚至校园外的微商大

众们来说,这句话挑不出毛病,因为他们完完全全就是在用微信进行商品交易，也只用微信进行商品交易！在社会化网络高速发

展的今天，有各种各样的网络社交工具供我们选择，它们在发挥自己娱乐社交性能的同时，也为我们提供着一定的商业机遇，

等待我们去挖掘。 

说到多彩的网络社交工具,微信、QQ、微博不可不谈，在这三种主流的网络社交工具上，承载着大量的校园微商,他们没日

没夜的蹲伏在手机屏幕前，努力把自己的商品拍图、折扣提示、买家反馈等一股脑地搬到屏幕中，生怕某一条推广间有不相关

的消息乱入，他们常常会一刷到底！五连刷！十连刷！别人的网络空间就这样成了重灾区。 

为什么人人都讨厌“暴力刷屏”？绝大部分校园微商都明白“暴力刷屏”不可取,但原因为何？大家都知道微信、QQ、微博

可以用来聊天，可以用来看新奇东西,还可以进行商业操作。但是只有少部分校园微商对这三种主流网络工具进行人群细分,微

信私密性强于其余两者，所以一般在我们微信里面所添加的都是亲朋好友,QQ 私密性低于微信，但高于微博，微博的私密性不如

微信和 QQ,但是它的公众性质最强,一旦使用得当，微博所面对的人群将是其余两者无法比拟的。了解不同网络社交工具的性质,

再根据其面临的人群做出相应的营销对策，避免盲目刷屏！ 

3.2 商品宣传信息不对等，以讹传讹 

3.2.1 商品质量与实际宣传不符 

这种现象十分常见,商家对自己的商品做美化宣传本无可厚非，但切勿以盈利为目的而夸大事实，对自己所面对的消费人群

做出超出自己商品质量的保证。在我要调查网一项 427 人的大学生微商相关调查中显示,42%的人不愿意在微信朋友圈内购买商

品，因为他们觉得商品质量没有保障,51.52%的人觉得微信朋友圈内的商品和淘宝没什么区别，愿意购买，而仅有 6.32%的人觉

得商品质量有保障。正是因为某些校园微商在宣传自己的商品时，没有做到宣传与实际的对等,削弱了校园微商的社会公信力。 

3.2.2 圈钱骗局层出不穷 

微商不同于一般的电商，它的卖家群体仅仅是一个个信息简略的网络工具用户，无须实名认证,也少有正规的质保体系。此

种条件下，微商商品参差不齐，代理商家也是鱼龙混杂，初次踏入微商行列的大学生们，在选择代理产品的时候,常常因为社会

经验和相关法律知识的缺乏，被一些打着“百万年薪不是梦”口号的虚假加盟商下套，缴纳加盟费、发展下线、空喊口号成为

他们的日常，有的学生能迅速脱离，损失的一笔加盟费成了他们从商路上的第一个教训,而可怕的是，部分学生明知自己已入坑，

不但不退出，还妄想捞回自己所投入的资金，以讹传讹，一发不可收拾！ 

4 校园微商正确的经营思路 

4.1 科学筛选创业项目 
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创业热不是头脑热，大学微商创业之初，应该保持充分的理智，科学地选择创业项目。产品的优势探讨、劣势分析、内部

机遇把握以及外部威胁应对都是择业过程中必不可少的,项目选择是一个缓慢比较的过程,拥有一个良好的微商创业项目，会让

我们在创业起步阶段事半功倍！ 

4.2 自媒体的打造与宣传 

自媒体是什么？相信很多大学生或多或少都接触过这个词，从字面意思来理解，自媒体就是用来自我营销的媒体。在自媒

体分类中，我们最为熟悉的当属微信,成功的校园微商懂得如何利用微信进行良好的自我营销和商品推销，打造一个个性明显且

内容丰富的微信公众号是他们的必修课。微信公众号的注册流程并不复杂，利用简短的时间注册一个个人订阅号，规划页面模

板,在充满吸引力的前提下力求粉丝对自己公众号的性质一目了然。此外，每一天所需要推送的文章必须提前构思完毕，保证每

天推送的文章都有其鲜明的主题性,以服装类校园微商为例，周一推送的文章可以是大学生的穿搭指南，周二讲一讲时尚服饰前

线等。另外，在公众号的运营过程中，不仅仅是要让别人能够鲜明的了解我们的公众号是做什么的，更重要的是要体现出公众

号的价值，要让粉丝知道这个公众号能为他们带来什么，所以，互动环节必不可少,这些互动可以是定期的反馈帖留言交流，可

以是不定时的转发抽奖活动，甚至可以把这种局限在公众号上的互动交流延伸到其他网络社群或线下互动，时刻让自己的顾客

或潜在顾客能够在自己的公众号上找到价值，这个公众号的营销就是成功的。 

4.3 提升个人的创业素养 

4.3.1 诚信至上，责任经营 

微商的社会公信力不如一般的电商平台,加上圈钱坑钱的微商骗局屡屡发生，微商的诚信度再次受到了社会公众的审视考

量。大学生微商创业应该做到进货质量把关,商品宣传与实际对等,提供及时稳定的售后保障，从整个经营链条上杜绝虚假欺骗。 

4.3.2 不骄不馁，细水长流 

微商创业对于很多大学生来说是他们人生中第一次体验经商，这其中能够成功赚到自己第一桶金的人并不多，初次创业碰

壁并不可耻,可怕的是此后一蹶不振。良好的心态是创业素养的一个重要方面,树立正确的创业观念，坚持自己的创业热情，不

仅是创业初期的动力来源,也能为自己的创业团队带来安全感，增强团队的凝聚力！ 

5 结语 

大学生微商创业，既是机遇，也是挑战！本文通过对校园微商当下存在的普遍经营问题进行探究分析,提出了自己的经营思

路，力求能在大学生高举“创新创业”大旗奋勇前行的过程中助他们一臂之力，也为微商行业的规范化发展提供自己的绵薄之

力。 
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