
借助人工智能拓展就业新空间
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习近平总书记指出，人工智能是引领这一轮科技革命和产业变革的战略性技术，具有溢出带动性很强

的“头雁”效应。在移动互联网、大数据、超级计算、传感网、脑科学等新理论新技术的驱动下，人工智

能加速发展，呈现出深度学习、跨界融合、人机协同、群智开放、自主操控等新特征，正在对经济发展、

社会进步、国际政治经济格局等方面产生重大而深远的影响。有专业人士表示，人工智能将对就业结构产

生重大影响。这提醒我们，必须高度重视人工智能技术对就业带来的巨大影响，并主动把握这一新的机遇。

这种影响主要包括以下几个方面。

——人工智能替代大批就业岗位。未来，“事务性劳动”者的就业影响最大，智力性劳动者受影响最

小。首先，低端制造业岗位会最先被替代，包括收货、储存、运输等环节的系列工作。收银员、翻译、保

安、接待人员、律师助理、餐厅服务员、会计审计人员、出租车司机、船员等服务岗位也会受影响。其次，

人工智能会在一些行业带来突发的、快速的、大规模与断崖式的冲击。再次，冲击部分知识型工作岗位。

大数据智能、跨媒体智能等合成智能与一些自动智能系统的结合应用，形成替代部分知识型岗位的趋势。

人工智能系统能够高效地完成特定的认知性工作，如数据比对、信息深度整理、现象识别等，给一些技能

和管理岗位带来冲击。

——人工智能创造大量就业需求。其一，引发专业智能技术人才需求量的增长。人工智能应用的爆发

式增长，需要大量既懂机器人研制操作、又熟识企业所在行业工艺特点的复合型人才，还需要大量智能技

术研究的领军型人才以及中高端专业技术人才。人工智能技术正不断渗透到各个行业，智能人才需求变得

愈发强烈，对高端人才的需求将更加旺盛。其二，增加对一般性工作岗位和劳动力的需求。人工智能技术

的应用，会降低产品的成本和价格，扩大产品需求，提高企业预期投资回报率，刺激企业投资，进而增加

对劳动力的需求。得益于技术进步带来的生产力增长，一般性工作岗位和劳动力需求的增长趋势将十分明

显。其三，催生新职业新岗位进而引发新需求。人工智能产业发展催生出人工智能工程技术员、大数据工

程技术员、云计算工程技术员、数字化管理师等职业。另外，一些岗位的工作流程被拆解为多个任务成分，

根据其利用机器情况，把各任务重组为不同岗位，重新设计的工作岗位对劳动力产生新要求。

——劳动者与人工智能载体的关系更加密切。人工智能时代，劳动者与人工智能载体之间将发生频繁

的依赖性交往和相互作用。一是“互为伙伴”的协同关系。工作岗位智能化后，要完成全部工作任务，人

机协作显得十分重要。应将人工智能载体视为伙伴，促进其在团队协作中发挥作用。二是“互为他者”的

镜像关系。人工智能以某类人为镜子、蓝本，自动地大量追踪、存储、运算、分析、学习现实中的人类互

动经验，形成人类难以达到的最优决策。劳动者也以人工智能为镜子，利用屏幕所投射的“我们”，反观

人类自身行为，做出相应行为调试。三是“互为嵌入”的制约关系。人工智能时代，当智能芯片植入人体

后，人机就一体化了。作为媒介的人工智能成为人类生命体的一部分，致使劳动者的行为选择和机器的运

行选择不再单一和独立，而是嵌入于人机互动结构中，形成你中有我、我中有你的“互为嵌入”的相互影

响和相互制约关系。

——劳动者之间的关系趋于疏离。机器人承担了大量工作任务，劳动者由于其对智能技术掌握程度不

同被安排在不同位置，他们之间的距离逐渐拉大。其一，交往频率下降。自动化系统对工作任务的替代，

使得所需劳动力急剧减少。生产过程中，员工之间的交流互动频率降低。其二，竞争性关系凸显。大量岗



位和工作任务被机器占领后，那些禀赋超群、技术过硬的劳动者，才可能抓住越来越少的工作机会。为了

不丢失工作，劳动者之间的竞争将越发激烈。其三，间接化程度加强。自动化技术部分地切断了员工与员

工之间的联系，因果关系或心理联系被阻断，员工之间的交往间接化，业缘关系逐渐疏离，而劳动者的个

体化程度有一定增长。

——劳动者的就业质量趋于提高。人工智能的广泛应用，会导致员工的就业质量有一定程度提高。一

是工作环境改善。对于那些危险、繁重、环境恶劣的工作任务，人工智能的替代，使劳动者从中解放出来，

更好维护了健康权、生命权。二是工作时间缩减。人工智能技术显著促进了生产效率的提高。随着其发展

成熟，将进一步压缩劳动者的工作时间，有更多的闲暇时间。三是工作收入多元。劳动者不再仅限于从事

传统的单一全职工作，参与零工经济的情况越来越凸显，通过从事一些有时间段限制和兼职的工作，来获

取更多收入。

人工智能将释放历次科技革命积蓄的巨大能量，重构生产、分配、交换、消费等经济活动环节，为经

济带来巨大增长机遇。作为影响面广的颠覆性技术，人工智能在改变就业结构、冲击劳动力市场的同时，

也会带来一些负面影响。政府、企业、劳动者要共同行动，采取有效举措，把人工智能的负面效应降至最

低，更好把握新技术带来的新机遇。

第一，政府要加快与之相适应的制度创新。一是研究对机器人征税的制度，税收所得用于补贴劳动者。

可利用机器人税对失业人群进行培训，提升其技术和能力，使其能够进入有竞争力的高端岗位工作。同时，

利用机器人税收，提高被替代人群的失业保险与最低生活保障水平，使低保标准与经济增长保持增速基本

同步。二是构建高效的就业服务体系，帮助劳动者实现就业转换。建立适应新技术变革的就业预测和失业

预警机制，为教育、培训、就业提供风向标，使各类经济主体提前做好应对劳动力市场变化的准备。完善

劳动力市场信息网络，健全就业服务体系，做好针对易被人工智能取代群体的再就业服务，帮助其顺利实

现就业转换。三是深化各层次教育内容改革，培养人工智能复合型人才。基础教育中，要改变偏重于知识

灌输的教学模式，注重培养学生思维能力。对于高等教育和职业教育，要根据未来产业发展需要，优化学

科与专业设置，使人才培养与产业发展相匹配。

第二，企业要协调好与劳动者的利益关系。其一，探索引入工作分享制度，减少人工智能引致的裁员。

推行工作分享制，通过灵活调整现有工作岗位的劳动时间与薪酬，让更多劳动者分享工作，尽可能减少人

工智能技术进步引致的裁员。其二，坚持劳动者占主体的技术经济模式，新技术的使用重在填补劳动力劣

势。人工智能技术的研发和使用，应坚持以劳动者为主体的导向。重点推广劳动填补性技术，用新技术弥

补人类劳动力的劣势，提升劳动者的劳动能力。积极构建人机协同生产服务模式，通过组织创新，使劳动

者与人工智能技术更好结合起来，共同创造社会财富。其三，优化职业技能培训体系，建立适应智能经济

的培训模式。优化培训内容与培训方式，加强职业培训的创新能力导向，建立适应智能经济需要的培训体

系。

第三，劳动者要主动作为适应新变革。一是做好前瞻性职业规划，从容适应劳动力需求新形势。人工

智能时代，对劳动力的需求将明显偏向于高知识、高技能人才。做好前瞻性职业规划十分必要，有助于劳

动者未雨绸缪，从容适应劳动力需求结构转变。二是树立终身学习理念，持续提升工作能力。紧跟智能经

济发展步伐，不满足于现有知识与技能，将终身学习作为一种习惯，通过坚持终身学习持续提升工作能力。

人工智能成了未来生活的必修课，要根据各就业岗位需求，有计划分重点去学习。三是强化人类独有智能

培养，赢得职业发展空间。人工智能技术再发达，也不可能拥有所有的人类智能。创新创造、人际沟通、

组织协调、综合决策等能力，是人类劳动者所独有，至少是人类占绝对优势。要加强这些独有智能能力的

培养，以便在智能时代的就业市场中站稳脚跟，赢得职业发展空间。


