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九寨沟县、局合作共建管理模式探讨 

毛宇彤 张莉 唐玲娜
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（成都理工大学，四川 成都 610015） 

【摘 要】：蜚声中外、举世闻名的九寨沟风景名胜区以其独特的自然风光令游客流连忘返，前来观光旅游度假

的中外游客络绎不绝。在旅游产业转型升级的要求下，九寨沟县和九寨沟管理局从破解体制壁垒、创建合作平台、

拓展合作领域入手，坚持在社会管理等方面携手合作，在全域保护、全域开发、全域服务中共建共享，为创新旅游

综合管理模式和推动阿坝州旅游产业转型升级进行了有益地探索。 
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1 引言 

九寨沟，一个正向“国际旅游名城”迈进的旅游资源大县，在加快旅游产业发展振兴的政策指引下，立足于“优化服务、

科学发展、共建共享”的合作思路，与九寨沟管理局一道携手共建、偕同共管，全力促进景区内外可持续发展。 

在游客高增长、需求多元化的新形势下，传统的管理模式和现有的产业业态面临着新的挑战，更是给承载综合服务保障的

九寨沟县和负责景区管理的九寨沟管理局提出了新的课题。 

在阿坝州旅游“二次创业”和产业转型升级的要求下，探索建立更加符合发展要求、顺应发展趋势的合作共建模式，已成

为县、局双方当务之急，迫切所需。近年来，九寨沟县和九寨沟管理局从破解体制壁垒、创建合作平台、拓展合作领域入手，

坚持在社会管理、行业管理、人才管理上携手合作，在全域保护、全域开发、全域服务中共建共享，为创新旅游综合管理模式

和推动全州旅游产业转型升级进行有益探索。 

2 九寨沟县、局合作共建的主要举措 

2.1 建立定期协商机制，合作发展 

协商沟通，能消除意见分歧，能吸纳有效建议，能集中力量办大事。合作中，九寨沟县和九寨沟管理局按照“一月一碰头、

一季一联席、每年一总结”的方式，每月召开由县局双方干部参加的“碰头会”，相互通报情况，落实推进措施；每季度召开

由县局双方主要领导及相关部门（处室）负责人参加的联席会议，重点研究涉及基础设施建设、资源开发、旅游营销、社会管

理等事项；每年召开县局双方参与的工作总结会，分析问题，总结经验。县局双方将治理车流拥堵、整治旅游市场等事项列入
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重要议题，经过双方议定协商，共同推进，使这些多年老大难的问题得到了有效解决，缓堵措施扎实有效；在九寨沟县和九寨

沟管理局联合整治工作组的推进下，尾随兜售等行为得到根治，市场秩序明显好转。 

2.2 建立县局交叉任职机制，取长补短深化合作 

县、局交叉任职是提升双方管理水平和干部综合素质的有效手段。合作中，全面推行以“岗位互补、干部互动、能力互促”

为主要内容的交叉任职机制，促进县、局双方专业人才和管理人才的互流、互动和互补。交叉任职中，借助九寨沟管理局在景

区规划与开发、旅游策划与营销等方面的优势，提升九寨沟县干部队伍的旅游专业知识；借助九寨沟县在统筹发展、社会管理

等方面的优势，提高九寨沟管理局干部职工的综合管理能力，为深化合作奠定人才基础。既为双方管理干部提供了多元的学习

资源，更是成为历练干部成长、深化县、局合作的有效载体。 

2.3 建立重要事项参与机制，推进合作 

互派人员参与重大事项，既能形成工作合力，又能促进协调发展。合作中，九寨沟县和九寨沟管理局坚持做到“四个凡是”：

即凡是县局召开的有关重要会议，均邀请对方主要领导或分管领导及相关部门（处室）负责人参加，共同议政；凡是涉及重大

事项决策和重点项目规划，都必须征求对方意见，共同商讨；凡是涉及双方共同推进的重大工作，均要组建县局联合工作机构，

共同推进；凡是涉及区域内不稳定、不和谐苗头，均要第一时间互相告知，共同化解。 

九寨沟景区只有一个进出通道，降低了游客的安全度和舒适度。九寨沟管理局在建议增建九寨沟景区“西大门”应急通道

项目时，积极征求县委、县政府及各职能部门的意见和建议，县级发改委、林业、环保、国土、交通、旅游、农水、畜牧等部

门充分发挥职能职责，积极参与，建言献策，与九寨沟管理局一道，全面开展相关工作。 

2.4 建立信息资源共享机制，互通有无保障合作 

信息工作是县、局合作的有效载体，是提升综合管理能力的基础性工作。合作中，县、局双方采取“递专报、建中心、搭

平台”的方式，充分发挥资源效益的最大化。一是涉及项目建设、社会管理等重大事项，除互派人员直接参与外，双方须以专

报形式通报对方。二是建设集网络舆情、自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、公共安全事件于一体的信息资源中心，提升共

享能力。三是有效整合县、局双方营销网络，搭建县、局对外营销、对外展示合作平台。九寨沟县依托九寨沟管理局成熟的营

销网络，将乡村旅游线路、旅游精品村寨与九寨沟多项主题游活动整合起来，“抱团”营销，形成了区域资源开发开放的强大

合力，收到了事半功倍的效果。 

2.5 实施全域合作，在互动互融中促进协调发展 

九寨沟风景名胜区地处九寨沟县腹心，占全县面积的 15%。县、局双方采取“规划同步、保护同步、发展同步、服务同步”

的“四同步”措施，强力推进全域保护、全域开发、全域服务，确保景区内外共融发展。 

2.5.1 实施全域保护，青山绿水永存。 

生态是立县之本，更是九寨沟景区的命脉所在。在合作中，双方把生态建设作为县域经济发展和景区管理的重中之重，坚

持“不分区内区外、不分淡旺季节、不分孰主孰辅”的“三不分”原则，采取“延伸工作站线、延伸技术端口、延伸保护领域”

的“三延伸”措施，全面推进无缝保护。在工作方式上，实行县局统一指挥，联合作战，交叉巡护，延伸作业。在技术手段上，

依托九寨沟管理局科技力量，将景区内空气 PM2.5 指标监测、森林防火智能监测预警系统建设延伸至景区外围，将景区内外大

气、水体、地质灾害和生态环境等一并纳入监测范围，逐步实现景区内外全覆盖。在保护范围上，双方利用生态植被优势，将
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九寨沟核心景区创建“全国低碳示范景区”和漳扎镇创建“全国绿色能源示范镇”工作延伸至全县范围，合力创建“全国绿色

能源综合利用示范区”，大力实施以绿色能源综合利用为特点的能源设施建设，全面发展以沼气、太阳能、电力等多能互补型

绿色能源，在全域保护中促进全域发展。 

2.5.2 实施全域和谐开发。 

为避免景区内外规划不同步、发展不协调、资源同质化，双方注重规划的整体性、功能的互补性和衔接的合理性，保证景

区内外一体化发展。一是有效对接区块规划，结合“全国精品示范景区”和“国际精品旅游集镇”功能定位，合理对接《九寨

沟县漳扎镇总体规划》和《九寨沟风景名胜区总体规划》，保证景区内外规划的整体性。二是有效融合区块功能，结合“吃、住、

行、游、购、娱”要素分配，统筹安排实施。九寨沟管理局加快推进西大门应急通道、景区基础设施建设、月亮湾休闲度假中

心和扎如生态旅游等项目建设，提升旅游品质；紧邻核心景区的漳扎镇则全面启动宾馆饭店提档升级、九寨演艺城建设，加快

建设漳扎村民俗村寨和彭丰村特色街区，为游客提供更加多元的体验项目，实现互补发展。三是有效衔接区块节点，县、局双

方打破地域界限，在沟口共同塑造“公园式”景观工程，既解决沟口色彩单调的问题，又为九寨旅游塑造新的“旅游地标”。 

2.5.3 实施全域标准化服务。 

县、局双方坚持管理体系全覆盖、行业标准全覆盖、服务对象全覆盖，牢固树立“全民兴旅游、全力抓旅游、全心为旅游”

的服务意识，在优化旅游环境中加快旅游富民进程。合作中，县、局双方依托九寨沟管理局创建“全国旅游标准化试点单位”

工作，同步推进景区内外由制度管理向标准管理转型。将景区内外餐饮市场、购物市场一并纳入《九寨沟县非星级旅游饭店服

务质量管理暂行办法》、《九寨沟县旅游局开业报告制度管理暂行办法》管理范围，有效解决了景区内外同质不同价的问题。通

过组建宾馆饭店协会、演艺协会、乡村旅游协会等，在推进行业自律中全力营造全民兴旅氛围。大力实施“旅游富民”工程，

景区内，积极引导居民从事旅游服务活动；景区外，鼓励河坝、高半山等有条件的村寨，围绕旅游市场，发展乡村旅游、种植

蔬菜、水果等，让更多的人尝到旅游发展的甜头。 

3 九寨沟县、局合作共建管理模式的启示 

3.1 拓宽多元的发展领域，可以推进合作共建的深入 

推进县、局合作，既要着力人力、物力和财力的整合，更要着眼区域发展环境的优化。实现更好合作，双方将进一步转变

观念，拓展在人才、技术、资源配置等方面合作空间，促进县局之间人才合理流动、技术相互补充、基础配套设施有效衔接，

真正达到分工不分家，合力谋发展的目的。另一方面，充分尊重民意，最大限度惠及更加广泛的群众利益，是搞好合作、促进

发展的出发点和落脚点。在深化管理层面合作的同时，借助双方的资源优势和智力优势，把合作的触角向基层延伸，向群众延

伸，尤其要把延伸旅游产业链条、创造更多就业岗位、强化农牧民技能培训作为合作的重中之重，让更多群众真正成为合作共

建的受益者。 

3.2 完善的合作机制有利于推动创新发展 

县、局合作是一项创新性工作，尤其是双方职能职责不尽相同的条件下，能进一步完善机制体制，站在全州旅游产业转型

升级的角度，从人员配置、资源开发、社会管理、增收机制等方面入手，促进双方在更广领域、更深层次、更高角度求合作，

为推动地方政府与景区管理局合作共建创造典范，在集智集力中推动创新发展，为全州旅游产业转型升级做出新的更大贡献。 
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