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高校图书馆实施 RFID 技术项目分析 

——以江西现代学院为例 

罗来根 彭小剑
1
 

(江西现代职业技术学院,江西 南昌 330095) 

【摘 要】：本文以江西现代职业技术学院为研究对象,对其图书馆实施 RFID 技术项目进行相关分析。首先从高

校学生和图书馆管理人员两个角度分析了江西现代学院图书馆 RFID 技术应用需求;接着介绍了江西现代学院实施

RFID 技术项目原则以及在实施时的前期考察论证阶段、试运行阶段以及实施之后的成效评价阶段;最后结合相关的

文献资料以及问卷访谈的情况,分析了江西现代职业技术学院图书馆实施 RFID 项目可能会存在的问题,并针对这些

可能存在的问题,提出了相关的改善策略。 
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0 引言 

目前,RFID 技术在高校图书馆得到广泛的应用,尽管RFID技术在高校图书馆实际的应用中存在成本较高、技术不成熟、专业

性较强等问题,但总体而言 RFID 技术引入到高校图书馆还是利大于弊;尤其是在目前高校图书馆图书资源不断增加,学生对现代

化信息技术需求越来越高的背景下;传统的图书馆图书管理信息导致图书馆管理工作矛盾越演越烈,因此,高校图书馆引入 RFID

技术是大势所趋。 

1 江西现代学院图书馆 RFID 技术应用需求分析 

为了更好的了解江西现代职业技术学院图书馆对 RFID 技术的需求,课题在研究过程中对江西现代职业技术学院的学生以及

图书馆管理人员进行调查问卷,从学生和管理人员两个角度对高校图书馆对 RFID 技术需求进行分析。针对学生和管理人员设计

了不同的调查问卷,问卷在实施过程中选择了 300 个学生,工作人员为 15人,学生收回有效问卷 286 份,占 95.33%;工作人员回收

有效问卷 14份,占 93.33%。 

1.1 学生需求分析 

课题调查数据显示,学生对图书馆现有的信息技术的满意度不高,江西现代学院目前图书馆图书的借还仍然是人工方式处理,

在高峰时期学生需要排队等待的时间过长,调查数据显示,有 247个学生期待图书馆有新的技术设备引入,能够实现自主图书借还,
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占总人数的 86.36%;另外,有 184 个学生认为自己在图书馆不能及时找到自己想要借阅的书籍,占总人数的 64.34;同时调查发现,

虽然有大部分学生不了解RFID技术具体含义和使用原理,但是大多数学生对于图书馆有新的技术引进表示支持;由此说明江西现

代学院学生对于 RFID 技术引入到图书馆的需求是比较高的。 

1.2 图书馆管理人员需求分析 

图书管理人员对 RFID技术比较了解,认为 RFID 技术的引入能够是图书馆管理工作更加高效,服务质量更好,学生满意度更高,

但所有的工作人员对于 RFID 技术能够在学生图书馆的正常使用还是存在较多的怀疑,如学校是否愿意投入大量资金在图书馆

RFID 技术的建设上,工作人员能够适应新的技术要求,学生是否能够较好适应新的技术要求。 

2 江西现代学院图书馆实施 RFID 技术项目分析 

2.1 江西现代学院图书馆实施 RFID项目原则 

通过借鉴高校图书馆成功引入 RFID 技术的相关经验和对图书馆管理人员的相关访谈总结,江西现代职业技术学院图书馆在

实施 RFID 技术时,应该遵循以学生需求为中心原则、项目实施的持续性原则、管理人员的专业性原则。从而推动江西现代学院

图书馆实施 RFID 项目有序进行。 

2.2 江西现代学院图书馆实施 RFID技术项目分析 

通过查阅相关的文献及结合江西现代职业技术学院图书馆管理实际情况,江西现代职业技术学院图书馆想要有效的实施

RFID 技术项目,需要进行考察论证、试运行阶段、效果评价三个阶段。 

2.2.1 考察论证阶段 

为了使得RFID技术在江西现代职业技术学院有效的实施,在项目实施之前应该做好充分的准备工作,进行考察论证;首先,要

建立江西现代职业技术学院RFID技术项目工作小组,由分管图书馆管理工作的院长为组长,小组成员应该包含图书馆管理的各个

部门人员及相关部门人员;其次,小组成员对成功引进 RFID技术的高校图书馆进行实地调研,了解其引进 RFID 技术工作的具体流

程及需要解决的难题,另外在 RFID 技术使用过程中存在的普遍问题以及解决策略;最后,与 RFID 技术实施供应商进行接触,邀请

供应商来校考察,结合江西现代职业技术学院图书馆的目前情况提供具体的项目实施方案。 

2.2.2 运行阶段 

RFID技术项目在高校图书馆的运用是一个复杂持续的项目,结合江西现代学院图书馆实施RFID项目原则,确定项目建设阶段,

将项目的运用阶段分成三个阶段:第一阶段建设的是 RFID 技术最简单最基本的功能模块,如安全门禁、自助借还图书设备、图书

自动分拣设备;第二阶段是在第一阶段的基础上,等图书馆管理人员以及读者对第一阶段的技术功能熟悉后再进行技术系统的升

级,引入图书盘点、智能书架以及图书定位导航功能模块;第二阶段功能模块运行成熟后在升级第三阶段的功能模块,如图书预

约、智能占座、移动书亭等功能。在这些功能引入及实施的过程中,应随时关注可能出现的问题,尤其是学生对于新技术的引入

的适应程度,图书馆管理人员对于新技术的掌握程度等,保证 RFID 技术在江西现代职业技术学院图书馆有效运行。 

2.2.3 效果评价阶段 

效果评估是指对RFID技术在江西现代职业技术学院的运行效果进行评价,在进行效果评估时要明确三点:一是评价的指标体
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系,即评估的内容,主要对哪些方面进行评价,这个可以借鉴相关的文献资料,再结合江西现代职业技术学院的实际情况,确定评

价的指标体系;二是评价主体,由谁来评价,是学校自评还是由供应商进行评价,或者聘请第三方机构进行评价,目前评价方式中

评价主体比较多的是采取自评和第三方评价的综合评价;三是评价的方法,通过什么方法进行评价,评价的对象一般是学生和图

书馆管理人员,在评价的实施过程中一般采用的方法是调查问卷的方法。 

3 江西现代学院实施 RFID 技术可能存在的问题及解决策略 

结合江西现代职业技术学院图书馆管理工作的实际情况,通过查阅大量的相关文献,提出了江西现代职业技术学院图书馆实

施 RFID 技术可能存在的具体问题,并分析了相应的解决策略。 

3.1 实施 RFID 技术可能存在的问题 

3.1.1 学院对图书馆建设资金投入的限制 

RFID 技术在高校图书馆的建设需要大量的资金支持,RFID 技术电子设备和仪器价格是比较昂贵,除此之外,RFID 技术的实现

需要将图书的条码换成电子标签,虽然电子标签的单位成本比较低,对对于图书馆大量的图书而言,其成本也是非常高;包括在后

期设备的升级和维护都需要大量的资金支持,而江西现代职业技术学院每年投入到图书馆建设的资金非常有限,难以单从学院的

资金来支持图书馆 RFID技术的建设。 

3.1.2 图书管理人员技术壁垒 

通过调查发现,江西现代职业技术学院图书馆工作人员对于 RFID 技术的了解不深,甚至有少数人员没有听过此项技术;而

RFID 技术在实施时技术要求比较高,对图书馆工作人员的技术能力要求较强,如果操作不当,比较容易导致技术故障,甚至影响图

书馆图书借阅的正常工作。 

3.1.3 图书馆部分职能部门功能弱化 

RFID 技术在江西现代职业技术学院图书馆的使用,能够大大的提高图书馆的服务效率,使得图书馆的工作效率得到较大提升,

这样就会导致图书馆的部分职能部分功能弱化,甚至可以取消,如传统的借书、还书岗位;另外,RFID 技术实施,实现了较多工作的

自动化,以至于图书馆的管理工作人员可能会出现富余,导致人力资源的浪费。 

3.2 实施 RFID 技术存在的问题解决策略 

3.2.1 多渠道筹措资金 

对于江西现代职业技术学院在图书馆建设资金的有限问题,江西现代职业技术学院图书馆可以通过多渠道筹集资金的方式

尽量多争取资金,除了向政府相关部门和学校申请项目启动资金外,还可以积极向社会企业寻求捐赠,积极发挥校友力量,寻求校

友支持。同时,图书馆在建设 RFID 技术时可以发挥学校相关专业的优势,尽可能控制成本。 

3.2.2 加强图书馆工作人员技术培训 

图书馆在建设 RFID 技术初期,要充分的做好市场调研,了解 RFID 技术项目的技术要求,确保工作人员是能够符合技术要求,

正常上岗的;具有做法有组织图书馆工作人员积极参加供应商的培训,并对培训过程严格把控,确保培训质量,并确保工作人员能
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够通过 RFID 技术的技术考核;同时,图书馆也可以聘请少量的 RFID 技术相关的技术专家,确保 RFID 技术在实施过程中能够正常

进行。 

3.2.3 职能部门重组 

关于图书馆部分职能部门功能弱化的问题,在图书馆实施 RFID技术之后,图书馆可以对职能部门进行重组,根据 RFID技术特

点以及江西现代职业技术学院图书馆现状,对职能部门进行重新设立,对于人力资源浪费的情况可以采取竞争上岗的形式,提升

工作人员的技术能力,对部分人员可以调整工作岗位,合理的控制人力资源成本。 
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