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农业文化遗产旅游活化: 

旅游体验视角下的扎根研究 

李江敏 王青 赵青青 刘晶晶
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(中国地质大学(武汉)经济管理学院,湖北 武汉 430074) 

【摘 要】:人与自然和谐共处是保护和利用好农业文化遗产的重要诉求｡ 基于游客体验需求的农业文化遗产旅

游活化对维系自然界生态平衡和传承民族文化意义重大｡ 以云南省普洱市为例,调研了当地古茶园遗产地,并对游

客进行了访谈,通过Nvivo11软件对访谈文本进行扎根编码分析,游客满意的旅游项目和游客预期体验一一对应｡ 结

果发现:农业文化遗产旅游活化最根本立足点在于游客体验,包括知识､ 娱乐､ 情感､ 功能､ 人际导向等5种类型｡

基于此,提出农业文化遗产旅游活化可开发科普体验､ 休闲体验､ 情感体验､ 康养体验､ 交流体验等5类项目,同时

考虑游客､ 开发者､ 政府､ 社区居民等多主体进行针对性的生态旅游开发｡  
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农业文化遗产作为一种新型遗产,是自然与人文的紧密结合,具有经济价值､社会价值､生态价值与文化价值[1]｡在现阶段我国

发展生态经济､文旅融合背景下,以旅游的形式来认识和利用我国的农业文化遗产资源,意义重大[2]｡农业文化遗产内涵观念构成

了当代生态农业的产生基础,其丰富的生物系统可满足当地社会经济与文化发展的需要,不仅有利于区域可持续发展,保护人类

文明的历史价值,对人类的生存和发展同样也具有指导意义[3]｡中华民族的祖先在历史上创造了丰厚的农业文化遗产,维护了我国

农业生物多样性､可恢复的生态系统,对弘扬与传承民族文化､增进民族团结､丰富人民群众的文化生活具有重要意义[4]｡旅游和文

化遗产地结合是很好的形式,如何在坚持人与环境共荣共存､可持续发展下对我国农业文化遗产进行活化利用是值得深入思考的

问题｡ 

游客作为旅游活动的参与核心,游客体验在文化遗产活化中尤为重要｡旅游业与农业的耦合发展是体验型农业旅游,因地制

宜､合理规划,能持续､和谐､健康地促进社会发展[5]｡采取科学的策略,加以引导激活旅游者需求,静态的遗产资源活化能够丰富旅

游者体验,既能够商品化也能保护原真性,有利于遗产的可持续发展[6,7]｡本文运用深度访谈法,借助 Nvivo11 软件对访谈文本进行

编码分析,对云南省普洱市古茶园遗产地游客体验及相关旅游活动进行了研究,探索了旅游活化和旅游体验关系过程模式,以期

为提高遗产地游客体验及开展相关旅游活动提供理论参考｡ 

1 文献回顾与综述 

1.1 旅游体验 
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随着旅游的深入发展,游客在旅游过程中不再满足单一的参观模式,期望获得精神层面的感受[7]｡游客希望获得高质量､舒畅

而独特的旅游体验,而旅游目的地通过为游客提供符合预期的旅游体验,达成自身目的[8]｡从现象学的角度而言,体验旅游是旅游

发展的一种趋势
[9]｡旅游景区的核心任务也有所转变,不仅需要提供旅游产品与服务,还需要主动为游客创造印象深刻的旅游体验

[10]｡体验旅游反映出人们旅游需求的转变,标志着现阶段社会经济发展新的方向[11]｡ 

1.2 农业文化遗产 

联合国粮食及农业组织将农业文化遗产定义为“GIAHS”,学者们从不同角度对其进行了定义｡从文化角度而言,农业文化遗

产包括物质文化遗产和非物质文化遗产[12];从物质形态而言,农业文化遗产包括农产品和农业集体创造物,如农业文化景观､生物

景观､建筑物等
[13]｡从 GIAHS 定义角度出发,农业文化遗产包括广义和狭义概念

[14]
:狭义的农业文化遗产指人类创造的农耕生产经

验系统;广义的农业文化遗产指人类创造的所有农业遗产[2]｡从概念上看,农业文化遗产更强调对某种传统农业知识和农业技术的

保护,与其他世界遗产类型相比,它专属于农业的遗产类型,是一种更加注重人地和谐的活态的复合型遗产[15]｡ 

云南省普洱市古茶园历史悠久,具有自然和文化特征[16],是历史上茶马古道起点､普洱茶生产贸易地,被称为“世界上地势最

高的文明文化传播古道”
[17]｡云南普洱也是世界茶树的原产地,拥有面积最大的古茶园､数量最多的野生茶树群落保存区,悠久的

制茶历史,培育出风格独异的民族茶道､茶艺､茶俗等内涵丰富的茶文化,不同民族对茶的制作和饮用更是各具特色,代代相传[18]｡ 

1.3 旅游活化 

遗产的旅游活化是基于游客体验,将静态文化遗产资源生动化,在体验经济下丰富旅游者体验的一种旅游开发手段｡让物质

形态和非物质形态文化遗产再次走进人们生活,通过商业化开发来保护遗产,保持遗产活力,实现其可持续发展
[19]｡“活化”最先

在探索遗产保护与妥善解决民生问题的过程中被引入,强调通过注入活力将文化遗产从静止状态转变为活性状态,以利用促保护,

使其符合现代社会的需求[20]｡从旅游资源和产品角度,遗产活化就是把遗产资源转化成旅游产品｡遗产资源活化既要让旅游产品

受旅游者欢迎,又要保护好前人留下的遗产本体｡遗产旅游化就是一种遗产活化,实现把遗产转化为旅游产品同时也能保护传承

遗产[21]｡由此可见,遗产商品化催生遗产活化,激发遗产从其无活性转变为活性,在保证真实性､保护与传承遗产的前提下,将其开

发为文化旅游产品[22]｡旅游活化是文化遗产活化传统生活及生活环境较好的方式,活化必须考虑涉及利益主体:遗产地居民､旅游

者､政府部门､从业者､相关开发商等[23]｡ 

2 研究设计 

2.1 扎根理论质性研究法 

扎根理论是从社会过程分析角度来不断抽象概括原始资料,并建立理论的一种方法[24]｡Glaser 和 Strauss 基于建立反映社会

现象的理论目标,提出了扎根理论的方法,它从真实鲜活原始资料获取信息,通过开放式､主轴式､选择式三级编码将原始信息层

层递进,科学严谨地抽象出新的理论,最终有效提取策略和方法[25]｡ 

2.2 收集数据 

本文运用访谈法､问卷法来完成数据收集｡通过文献阅读,关注旅游体验､农业文化遗产､旅游活化相关理论,了解其研究进展

包括研究成果及不足､科学的研究思路和方法,为本文研究提供了科学依据和有效借鉴｡对参加“云南普洱古茶园遗产地茶文化访

学之旅”的25名游客进行调研,在调研游客之前通过和本次访茶之旅组织方访谈,同时通过小样本线下半结构问卷获取游客在茶

文化旅行中的基本需求和偏好,形成访问提纲对游客的旅游体验及相关旅行内容进行提问,通过“访茶之旅中接触到的茶文化项

目有以下哪些类别?”､“在本次访茶游学中哪些环节给您留下深刻印象?”等问题完成游客对本次旅行的相关资料收集｡ 
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2.3 利用 Nvivo11 软件处理收集数据 

把数据导入软件中,根据访谈文本在 Nvivo11 软件中建立对应的节点并进行编码｡运用扎根理论研究方法对访谈文本资料进

行三级编码分析[26]｡首先,筛选出游客旅游体验基本需求､茶文化遗产地旅游内容､游客印象深刻的游客旅游体验 3 个层面;其次,

通过提取的节点将文本信息转化分类;最后,根据研究内容系统地､递进式呈现资料,便于引出有效的结论｡ 

3 结果及分析 

3.1 对游客体验需求进行编码 

依据 Nvivo11 软件对游客访谈资料分析,整理出游客在云南普洱古茶园遗产地最核心的旅游体验需求为学习茶文化､丰富知

识,亲近自然､愉悦身心,体验风土人情,放松心情､修身养性,形成健康的生活方式,增进与他人之间友谊､结交茶友等6项｡在此基

础上,对这 6 项继续二级编码,得到新的 6 项节点——学习求知､自然愉悦､求新求异､精神放松､身体健康､人际交友,发现游客旅

游体验需求有明显价值导向[27]｡继续进行三级编码,得出游客旅游体验需求主要有知识导向型体验､娱乐导向型体验､情感导向型

体验､功能导向型体验､人际导向型体验等 5 种形式,结果见表 1｡农业文化遗产旅游活化是以游客体验为导向的旅游利用手段,依

据云南普洱古茶园遗产地游客的核心体验需求,农业文化遗产的旅游活化需要从这 5个方面进行考虑｡ 

表 1云南普洱古茶园遗产地游客体验需求扎根分析 

一级编码 二级编码 三级编码 

学习茶文化、丰富知识 学习求知 知识导向型体验 

亲近自然、愉悦身心 自然愉悦 娱乐导向型体验 

体验风土人情 求新求异 情感导向型体验 

放松心情、修身养性 精神放松 功能导向型体验 

形成健康的生活方式 身体健康 功能导向型体验 

增进与他人间友谊、结交茶友 人际交友 人际导向型体验 

 

3.2 对游客印象深刻旅游内容进行编码 

通过对被访者访问调研获取信息,利用 Nvivo11 进行编码得到游客体验深刻旅游内容的第一级编码信息,编码整理出古茶园

遗产地游客体验下旅游活化内容共 12 条;通过游客对旅行过程内容体验感受挖掘[28],得出古茶园遗产地旅游活化内容,结果见表

2｡ 

在表2材料的基础之上,运用Nvivo11软件对一级编码进行继续编码,得到9个新节点即二级编码,继续进行编码,得出新的5

个节点,包括:有庄重仪式感的朝圣千年古树的文化情感体验项目;走进原始森林,参观生态茶树､体验茶疗的生态康养类体验项

目;观摩完整的非遗传承人制茶过程和学习体验茶道礼仪､茶艺的文化科普类体验项目;体验上茶山采茶､制茶､品茶的休闲农业

类体验项目;体验风土人情,参加茶文化交流会､茶叶品鉴会茶并因茶结识新朋好友的文化交流体验项目(表 3)｡云南普洱古茶园

遗产地旅游活化基于游客体验主要从这 5 个方面展开,旅游活化最根本的立足点在于根植游客旅游体验,了解游客旅游体验需求

并针对游客体验进行遗产地旅游开发
[29]｡ 

表 2游客印象深刻旅游内容开放式编码 
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序号 古茶园遗产地游客体验旅游活化内容 

1 朝圣千年古茶树，走进原始森林，用原始道路、脚步丈量 

2 爬大雪山，朝拜 2700 年古茶树，震撼神圣漕洱茶的品鉴，了解茶文化 

3 亲眼看见茶树及其生长环境 

4 

本次旅行能够体现茶文化的地方特色，深刻体会茶树是生命力极强的物种， 

人们衣食住行不可或缺的生活品；因茶能结识新朋好友，体验大自然神奇，文化内涵在于深入人心的生活； 

临沧地区普洱茶主要是生普，采茶制作等工艺都是地方特色 

5 
和同行伙伴相互关怀，一起学习茶文化很有热情，敬茶王树的时候（我）很感动; 

本次旅行能够体现茶文化的地方特色，有敬茶王树的庄重仪式 

6 大雪山寻茶，邦东摘茶;茶文化之旅中接触到茶制作工艺非遗传承人给我留下积极印象，例如茶疗 

7 亲近自然、实地品味，很好体验 

8 
本次茶旅上茶山实地采茶和品鉴茶，最能体现茶文化的地方特色; 

可以通过访学对普洱的生长状态以及各个地方茶的特点，有了新的认识 

9 在大雪山敬拜古茶树，茶饮食、茶疗 

10 参与茶的制作和采摘 

11 体验风土人情、品茶爬此参观茶园茶叶制作 

12 最能体现茶文化的地方特色是淳朴原生态;有机会再参与 

 

表 3游客体验下旅游活化内容轴心式编码和选择性编码 

序号 二级编码 三级编码 

1 感受大自然，朝圣千年古茶树，庄重仪式感 情感体验项目 

2 走进原始森林，用原始道路、脚步丈量 康养体验项目 

3 参观生态茶树，体验茶疗，上茶山走古茶道 康养体验项目 

4 观摩非遗传承人制茶技艺 科普体验项目 

5 体验上茶山采茶、制茶、品茶 休闲体验项目 

6 了解茶的历史及原生态生长情况 科普体验项目 

7 学习和体验茶道礼仪、茶艺 科普体验项目 

8 参加茶文化交流会、茶叶品鉴会 交流体验项目 

9 因茶结识新朋好友 交流体验项目 

 

3.3 对游客回顾体验进行编码 

对访谈问卷资料用 Nvivo11 软件整合分析,得出 20 条游客对本次旅行结束后的体验回顾和对下次旅行的新期待(表 4)｡继续

进行编码,得到游客对原生态环境认可度很高,并认为这段旅程都将成为以后难忘的回忆;体验到茶园地域特色,“一村一味､一

山一味”,不同民族人茶味道不同;有机会还会来,带朋友一起参观千年古茶树｡同时,对茶制作工艺非遗传承人印象很好,认可其

匠人精神､专注､专业､良心茶;接触到当地居民印象淳朴､善良､热情｡也有未满足旅游体验需求,如保留古茶树,限制采摘过度,保

留原有古建筑;旅游和茶文化结合很好,目前还比较肤浅,需要提升农业文化遗产的文化深度;改进基础设施社会条件,提高农民

生活水平;茶农制茶采茶艰辛,因此茶价很高;生活质量偏低,应提高其生活质量;发展生态旅游,坚持可持续发展｡ 

表 4游客回顾体验内容和意见开放式编码分析 
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游客 游客回顾的旅游体验内容 

被访者 1 

感叹大自然神奇力量;接触到茶制作工艺非遗传承人有匠人精神,（他们）专注、专业，做良心茶;对当地居民印象是

淳朴、善良、热情;（建议）应保留古茶树，限制采摘过度,保留原有古建筑;有机会还会带朋友一起来参观千年古茶

树 

被访者 2 本次茶文化之旅中接触到当地居民善良、淳朴;认识我国的茶文化，每次都有不一样的收获 

被访者 3 接触到茶制作工艺的非遗传承人档地居民很淳朴，支持访茶之旅 

被访者 4 这段旅程都将成为以后难忘的回忆 

被访者 5 接触到当地居民朴实、知足常乐；支持茶文化旅游 

被访者 6 
茶制作工艺非遗传承人让我深知采茶制茶之艰辛湾地茶农很辛苦，茶价虽然很高但是茶农生活很苦，第一代当地茶

农已经走出大山了滩过旅游这种形式来认识我国的茶文化、茶园古茶树只是其中一种，对茶文化的认识非常肤浅 

被访者 7 茶制作工艺非遗传承人给我留下比较好的回忆湾地居民朴实勤劳;遗产地旅游让我认识了茶文化，会再来 

被访者 8 茶制作非遗传承人和当地居民比较淳朴;支持来认识我国的茶文化，其他都很好，就是是途太远，路况不好 

被访者 9 茶文化之旅中我对当地居民印象友好热情；支持这种形式来认识我国的茶文化，没有遗憾 

被访者 10 对当地居民印象热情，旅游这种形式很不错，旅行安排非常好 

被访者 11 茶文化之旅让我热爱自然，敬畏生命湾地居民淳朴忠厚；旅游和茶文化结合很好，主要讲文化 

被访者 12 
对非遗传承人很满意，当地居民很淳朴，但生活质量偏低，比较辛苦；旅游这种非常好的形式来认识我国的茶文化

顶有可能希望能更进一步深入了解 

被访者 13 茶制作工艺非遗传承人给我传播了正确茶文化;喜欢旅游这种形式 

被访者 14 “一村一味”、“一山一味”：不同民族人茶味道不同；支持旅游这种形式 

被访者 15 茶制作工艺非遗传承人给我带来积极影响;对当地居民印象比较好，认识我国的茶文化不错 

被访者 16 茶文化之旅中非遗传承人、当地居民淳朴、热情，（我）会再来（旅游）的 

被访者 17 茶制作工艺非遗传承人给我带来好的回忆，很受启发 

被访者 18 茶文化之旅中了解制茶非遗传承人很优秀湾地农民非常友善 

被访者 19 茶制作工艺非遗传承人给我带来文化继承和文化熏陶 

被访者 20 支持来旅游，从而认识我国的茶文化，非遗传承人很了不起，对当地居民印象是“亲切” 

 

4 结论与建议 

4.1 结论 

本文通过Nvivo11软件扎根分析了云南普洱古茶园遗产地游客体验及相关旅游活动,结果发现游客旅游体验需求具有明显价

值导向｡农业文化遗产旅游活化实际是以游客体验为导向的旅游利用手段,旅游活化最根本的立足点在于根植游客的旅游体验,

了解游客的旅游体验需求,并针对游客的体验需求进行农业文化遗产地旅游开发,发展生态旅游｡游客旅游体验价值导向是旅游

活化的依据,游客满意旅游体验是对旅游活化的反馈｡游客旅游体验包括知识导向型､娱乐导向型､情感导向型､功能导向型､人际

导向型,对应的农业文化遗产可开发科普体验项目､休闲体验项目､情感体验项目､康养体验项目､交流体验项目｡ 

游客旅游体验类型具体包括(图 1):①知识导向型农业文化遗产旅游活化｡对于以学习求知为主要需求的游客,农业文化遗产

地可开发科普体验项目,包括学习手工制作技艺､了解原生态自然知识､学习体验礼仪文化等,把农业文化遗产中生产技艺和科学

知识､风俗习惯等引入大众面前,以满足体验者学习的需要｡②娱乐导向型农业文化遗产旅游活化｡对于亲近自然､愉悦身心为主

要需求的游客,可依据农业文化遗产地特色开发休闲体验项目,通过开展实地参与性活动､品尝当地农副特产美食,让游客感受到
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趣味和放松,同时带动农业文化遗产农产品的销量｡③情感导向型农业文化遗产旅游活化｡农业文化遗产是自然和人文的结合,为

满足游客求新求异､体验风土人情需求,可开发情感体验项目,敬畏､热爱自然,举办朝圣文明仪式,突出庄重仪式感｡通过旅游项

目,传递热爱自然､保护农业文化遗产的情感价值观｡④功能导向型农业文化遗产旅游活化｡精神放松､身体健康是游客关心的功

能性康养需求,在农业文化遗产地实施康养体验项目优势在于,可把当地历史､文化融入开展的旅游项目中,如徒步､登山､养生休

养体验,给旅客营造良好的氛围｡⑤人际导向型农业文化遗产旅游活化｡农业文化遗产的交流体验项目可满足游客的人际交友需

求,应依据当地情况举办农产品交流品鉴会､文化交流会,不仅能促进同行朋友间的交流,结交志同道合的朋友,增加游客的体验

价值,还能提高农业文化遗产地农产品的知名度,带动当地经济发展｡ 

 

与先前学者从农业､旅游等宏观产业视角[30]研究农业文化遗产保护与开发模式和探索社区､居民对农业文化遗产旅游开发感

知
[2]
来增加其满意度相比,本文从游客个人角度对农业文化遗产旅游活化进行了扎根探究,发现游客体验和旅游活化之间相互关

联,并探究了在农业文化遗产开发中旅游活化和旅游体验关系,二者有机互动能够实现多主体共同参与｡不足之处在于:①本文仅

选取云南普洱茶文化遗产地进行案例研究,未来应增加其他类型农业文化遗产进行对比研究｡②应进一步通过大规模问卷进行探

索性因子分析､结构方程模型加以检验｡ 

4.2 建议 

根据游客体验访谈资料,可以看出农业文化遗产是一个多元生态整体,基于游客体验下农业文化遗产旅游活化是一个良性互

动的过程,其保护利用需要综合考虑游客､开发者､政府､社区居民等主体,遵循地方情况,避免粗放､同质化开发｡据此提出以下建

议:①为吸引农业文化遗产地游客,应立足游客需求进行产品开发｡关注游客知识､娱乐､情感､功能､人际多样的需求,农业文化遗

产开发和规划从产品线路设计､活动内容､交流形式要融入这些元素,从而让游客获得满意的旅游体验｡②规划开发者要注重农业

文化遗产的文化性､生态性与休闲性｡结合遗产地方特色,从科普体验､休闲体验､情感体验､康养体验､交流体验来定位开发特色

农业旅游产品,发挥地方文化精英如非遗传承人模范作用,利用旅游发展生态农业,增强可持续能力｡③政府作为管理者应积极参

与其中｡地方政府应切实保障农民收入,改善农民生活条件,让农民获得收益;对地方农业文化遗产坚持保护第一,合理开发,走可

持续道路,努力改善基础设施条件,提高遗产地的可进入性｡④对于当地居民,民风淳朴善良是吸引游客的一个重要因素,要提高

热情好客的服务意识,让游客感觉亲近和真实｡同时,当地居民要积极参与宣传和服务工作,在接待和交流中充分展示民族特色和

地方文化｡ 
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