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智慧旅游背景下红色旅游发展现状及对策研究

——以巴中市、达州市为例
1

卢双鹏

（四川文理学院，四川 达州 635000）

【摘 要】：智慧旅游是传统服务业向现代服务业演进的最新成果，在智慧旅游背景下红色旅游发展也应顺应潮

流，与时俱进。通过区域联合发展，提升旅游目的地的竞争力；依托信息技术打造红色智慧旅游景区、优化服务系

统及运营管理系统，构建高效的旅游营销体系，全面提升红色旅游产品品质和游客体验。

【关键词】：智慧旅游；红色旅游；旅游营销；发展对策
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1、研究背景

随着旅游者的日趋成熟，旅游者对旅游体验的要求不断提高。尤其旅游活动是在开放性的、不同空间的流动，旅游过程具

有很大的不确定性和不可预见性，实时实地、随时随地获取信息是提高旅游体验质量的重要方式。所以，以信息技术为支撑，

以智慧城市建设为契机，构建智慧旅游产品才能匹配旅游者需求。基于此背景，智慧旅游成为旅游信息化建设的重点和学术研

究的热点。

通过中国知网搜索平台，以智慧旅游为关键词进行搜索，有 786 个搜索结果（截止至 2017 年 7月 7日），其文献数量及发

表时间分布为：73（2107 年）、218（2016年）、240（2015年）、144（2014 年）、82（2013年）、25（2012 年）、4（2011

年）。从文献发表时间序列来看，智慧旅游研究起始较迟，研究时间较短，属于前沿性研究课题。纵观相关研究文献，其研究

主题重点分布于两个方面：第一，以张凌云等撰写的“智慧旅游的基本概念与理论体系”为@表的智慧旅游理论层面的研究。第

二，智慧旅游的应用性研主要包括以郑耀星等撰写的“福建省乡村智慧旅游发展创新策略研究”为代表的智慧旅游产品建设层

面的应用研究，以及以张志刚撰写的“基于 APP 技术的智慧旅游的研究和应用”为代表的智慧旅游技术应用层面的研究。

通过搜集和阅读相关文献，以四川省为实证研究区域的智慧旅游研究课题相对较少，具有代表性的是“智慧旅游视角下四

川省旅游公共服务体系的构建及评价指标的研究”（国家自然科学基金项目；四川省哲学社会科学重点研究基地——四川旅游

发展研究中心科研课题）。四川省作为川陕革命根据地的中心区域，尤其是以巴中市、达州市为代表的川陕革命根据地核心区

域，有着大量的高品质红色旅游资源和景区，但是智慧旅游背景下红色旅游发展研究至今无人涉足。

2、智慧旅游与红色旅游
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2.1 智慧旅游

从 2009 年“智慧旅游”提出至今，国内旅游专家和学者展开了相关研究，并从不同层面和角度对“智慧旅游”做了若干的

界定。具有代表性的界定有：（1）叶铁伟（2011）提出：利用云计算、物联网等新技术，通过互联网或移动互联网，借助便携

的终端上网设备，主要感知旅游资源、经济、活动和旅游者等方面的信息并及时发布，让人们能够及时了解这些信息，及时安

排和调整工作与旅游计划，从而达到对各类旅游信息的智能感知、方便利用的效果，通过便利的手段实现更加优质的服务；（2）

刘军林（2011）认为：智慧旅游系统是智慧旅游的技术支撑体，它以在线服务为基础，通过云计算中心海量信息存储和智能运

算服务的提供，满足服务端和使用端，便捷地处理掌控旅游综合信息的需求；（3）张凌云（2012）指出：智慧旅游是基于新一

代信息技术（也称信息通信技术，ICT），为满足游客个性化需求，提供高品质、高满意度服务，而实现旅游资源及社会资源的

共享与有效利用的系统化、集约化的管理变革。

“智慧旅游”是基于“智慧地球”、“智慧城市”理念的发展和延伸，国家旅游局将“智慧旅游”写入了“十二五旅游发

展规划”中，并对“智慧旅游城市”试点工作进行了部署，确定了江苏镇江为“国家智慧旅游服务中心”。经过近几年的研究

与实践，智慧旅游的理解和界定不断的深入和细化；同时，智慧旅游建设也逐步在深化以及更具有可操作性。总结其实践状况，

智慧旅游发展主要是旅游经营者层面智慧景区建设（诸如智慧九寨、智慧黄山、智慧青城山、智慧泰山等）与旅游参与者层面

智慧旅游平台的建设。

2.2 智慧旅游背景下的红色旅游

红色旅游的提法最早出现在 2000年江西，随后通过政府的主导、区域的营销等外在因素的推波助澜，尤以 2005“红色旅游

年”拉开了红色旅游热潮的序幕。红色旅游的发展经历十余年的发展，无论从理论还是实践都得到了长足的发展。但是随着红

色旅游发展外在驱动力的减弱，以及旅游者成熟度的不断提升，红色旅游的发展正经历着“瓶颈期”。

信息时代旅游者诉求和偏好有了较大的转变，为匹配其需求旅游产品亟需构建以信息技术为纽带的服务模式。从智慧旅游

的视角研究红色旅游，通过现代化的网络技术整合优化区域旅游资源，打造红色智慧旅游，实现红色旅游的升级换代，从而提

升红色旅游的竞争力，促进区域旅游产业的发展。另外，依托红色智慧旅游的构思，创建旅游地营销的新模式，探讨与时俱进

的市场营销策略，为智慧旅游背景下的红色旅游的发展落到实处打下坚实的基础。

3、巴中、达州红色旅游发展现状分析

四川特别是川东北地区，既为全国最早的共产主义组织诞生之地，也为全国第二大苏区——川陕苏区的所在地，更是众多

将帅伟人故里的集聚区。尤其以巴中和达州两地为主的川陕革命根据地红色旅游资源丰富，资源品质优良。是红色旅游发展的

优质区域。

3.1 红色旅游资源丰富、稟赋高

巴中、达州红色文化根基深厚。巴中市是中国第二大苏区——川陕革命根据地的中心和首府，素有“红军之乡”之称。达

州是川北第一个共产主义小组诞生地，是四川革命武装起义第一枪打响的地方，也是四川最早的一支革命武装红三十三军的摇

篮。

巴中、达州红色旅游资源丰富、种类齐全。如表 1 所示：巴中、达州两地红色旅游资源几乎囊括了所有红色旅游资源类型

且具有唯一性和排他性。巴中的红色旅游资源地域分布集中，巴中市全国重点革命文物保护单位 2处 13点，省级革命文物保护

单位 6处，县级革命文物保护单位 132 处，可移动革命文物 3万余件，其中珍贵文物 3051件，被称为“露天红军文物博物馆”；
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达州红色旅游资源种类齐全，品质较高，据初步统计，达州市境内共有革命陈列馆及纪念馆 5 处、革命遗迹 500 多处、爱国主

义教育基地 37 处、馆藏革命文物 2295 件。四川是红色旅游大省，虽然巴中和达州的红色旅游资源丰富、禀赋高，但由于缺乏

有效区域联合以及形象遮蔽效应，所以巴中和达州的红色旅游一直不温不火。

表 1 巴中、达州主要红色旅游资源

基本类型 旅游资源单体

博物馆、纪念馆

川陕革命根据地博物馆、总政治部旧址纪念馆、川陕革命根据地烈士陵园、

巴山游击队纪念馆、“万源保卫战”战史陈列馆、通江红军广场、

达州红军文化陈列馆、通川区蒲家镇英烈园等

革命遗迹
巨幅石刻——赤化全川、空山红军洞、红军战壕、将军树、

“中国红色第一街”——达县石桥列宁街等

历史人物战争遗址 刘伯坚、张爱萍、王维舟、陈伯钧等万源保卫战、宣达战役等

红军活动旧址、遗址

川陕红军党校旧址、红军练兵场旧址——红场和苟家湾、

红军兵工厂旧址、空山坝遗址、红军亭（宣达战役凤凰山指挥所旧址）、

恩阳古镇遗址、达县梓潼乡红三十军政治部旧址等

3.2 红色旅游已初具规模

自四川省人民政府红色旅游启动以来，巴中、达州加大了对红色旅游资源开发的力度，对现存的红军纪念地、红军石刻标

语等进行了保护和修缮，对部分景点进行扩建，使其具有更强的接待功能。从接待次数和旅游收入来看，巴中、达州红色旅游

已初具规模。经过多年发展，巴中已成为全国十二个红色旅游片区之一、全国 30 条红色旅游精品线之一、四川省 10 大红色旅

游精品线路之一。比如：刘伯坚纪念馆、巴山游击队纪念馆等 5 大红色景区已实现对外免费开放，每年接待数百万游客，2016

年 1~10 月，仅川陕革命根据地红军烈士陵园就达到 86万余人次。另外，2016 年 8月国务院出台的《川陕革命老区振兴发展规

划》，规划区域包括巴中市巴州区、恩阳区、通江县、南江县、平昌县，达州市通川区、达川区、宣汉县、开江县、大竹县、

渠县、万源市。并对以巴中为核心的川陕革命老区红色旅游文化有了定位：保护开发红色文化旅游资源，推动旅游与文化产业

融合发展，打造一批文化旅游产业集群。

巴中、达州红色旅游经过多年的发展，已初具规模，但究其重点景区的建设以及旅游地运行管理模式与现代旅游者的诉求

相去甚远。旅游地信息化程度低，旅游景区服务便捷性不高，以及作为红色文化旅游地景区数字化程度不高等问题都为游客带

来了诸多不便。

3.3 政策支持助推红色旅游发展

近年来，巴中市和达州市政府重视红色旅游的发展，采取诸多举措和政策助推红色旅游的发展。巴中市以开发红色旅游资

源、振兴发展革命老区为着力点，修缮改造川陕革命根据地红军烈士陵园，川陕革命根据地博物馆、将帅碑林纳人南龛文化产

业园也在进行整体高标准打造建设。达州市也推出“巴人故里•红色达州”的整体旅游形象品牌，围绕精品项目深度挖掘文化内

涵，创新宣传促销方式，不断提升旅游产品竞争力和影响力。

同时，2016 年中央办公厅、国务院办公厅印发的[2016]2662 号文件《2016-2020 年全国红色旅游发展规划纲要》也将巴中

市通江县红四方面军总指挥部旧址纪念馆、川陕革命根据地红军烈士陵园、南江县巴山游击队纪念馆、平昌县刘伯坚纪念馆以

及达州市万源市万源保卫战战史陈列馆、通川区宣达战役纪念馆，达州市宣汉县红三十三军纪念馆录人全国红色旅游经典景区
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名录。这无疑是进一步推动巴中、达州进行新一轮红色旅游发展的绝佳契机。当然，在这个区域红色旅游发展的新阶段，如何

塑造形象、建立品牌、以及提高红色旅游目的地的营销效率也将成为当务之急。

4、智慧旅游背景下红色旅游发展对策

4.1 区域联合发展塑造鲜明主题旅游形象

巴中和达州不管从文化渊源还是历史传承，亦或是民风民俗上都可谓是一脉相承。作为川陕革命根据地的核心区域，巴中

和达州联合发展红色主题旅游是大势所趋。纵观世界旅游发展的态势，多项参与型主题旅游产品是世界旅游产品发展方向。所

以，巴中和达州应联合打造红色主题旅游景区及线路，构建以“巴中一达州”为核心的原川陕苏区红色旅游圈。一方面，通过

区域联合产生形象叠加效应，提升区域旅游的竞争力；另一方面，通过区域旅游产品间的优势互补，构建完整的川陕苏区核心

区的全貌，打造主题鲜明的旅游形象。

4.2 打造智慧景区提升游客体验品质

红色旅游是人文旅游资源，属文化范畴，是指以中国共产党领导人民在革命和战争时期建立的丰功伟绩所形成的纪念物、

标志物为载体，以其所承载的革命历史、革命事迹和革命精神为内涵，组织接待旅游者对先烈的缅怀学习及参观游览的旅游活

动。根据红色旅游的界定不难得出，红色旅游具有历史文化属性和文化传播的特点。从旅游者角度看，红色旅游需具备较高的

文化素养和相应的知识储备；从旅游地角度看，红色旅游目的地应提供信息丰富和获取便捷的红色文化知识。所以，巴中及达

州红色旅游地在构建必须以智慧景区为目标，匹配旅游者的需求。智慧景区不仅是旅游目的地旅游资源禀赋的集中体现，也是

一个旅游目的地信息技术水平及其应用的重要窗口，游客在智慧景区感受到的不仅仅是优质的资源和服务，还有先进的技术、

人文的关怀、和谐的环境。巴中和达州红色旅游景区的打造必须以数字景区为先导，依托于信息技术构建红色智慧景区，提升

游客的旅游体验品质。

4.3 依托信息技术构建红色智慧旅游营销系统

信息通信技术的发展，推动了各行各业信息化建设的飞跃，旅游业也在信息技术的浪潮中迸发出更强的活力。以传统的 4P

营销组合框架看，信息技术的发展促使红色旅游营销实现质的飞跃。旅游产品层面，借助物联网和位置感知等先进技术，实现

对红色旅游产品的有形化，而且通过智慧化的服务系统和运营管理系统提升了红色旅游产品品质；旅游产品价格层面，通过先

进的运营管理系统可以实现收益管理，将旅游产品在最佳的时刻，以最好的价格，通过最优的渠道，出售给最合适的客人；旅

游营销渠道层面，信息技术颠覆了传统营销渠道，以网络为平台去中间商化构建高效的网络营销渠道势在必行；旅游促销层面，

传统的泛化的促销方式在现代化的信息技术平台上又焕发了新的活力，促销效果和影响力得到了大幅提升。
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