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云南省入境旅游客源市场特征与影响因素研究
*1

穆学青 陈亚颦 郭向阳

(云南师范大学旅游与地理科学学院，云南昆明 650500)

【摘 要】:入境旅游是推动区域旅游业发展的重要组成部分。以云南省 2006—2015 年数据为基础，运用亲景度、

吸引力模型、年际波动指数和多元回归模型分别分析了云南省入境旅游客源市场的特征和影响因素。结果发现:①

时间序列上，2006—2015 年新加坡、泰国、英国、法国、德国和意大利属强亲景度类型；空间序列上，2006—2008

年和 2008—2015 年两个时期的波动表现为日本、澳大利亚、新加坡由前期的亲滇度类型后期转入低一层级类型。

位次变动呈现出高层级亲滇度类型向低层级类型的跨类型转变，而低层级类型向高层级类型的转入是类型内部位序

调整的特点。②2006—2011 年云南省吸引力逐年上升，说明客源国的偏好增强；2011—2015 年云南对客源国的吸

引力呈“弓形”态势。③通过相关性和多元回归分析可知，进出口贸易总额、人均 GDP、旅游产品品位度对入境游

客规模具有正相促进关系，旅游距离呈现负向作用。
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1 引言

入境旅游是促进国家外汇收入增加、旅游经济增长、缩小区域发展差异、提升国家形象的重要途径，2016 年我国在《“十

三五”旅游业发展规划》中明确提出了大力发展入境旅游。2015 年 11 月云南省旅游发展委员会颁布《云南省旅游产业“十三五”

发展规划》，明确提出:“扩大旅游客源市场，以扩大旅游市场规模和提高海外入境游客为目标”的发展意见。借助国家和省级

层面的政策红利，云南入境旅游呈现良好的发展态势，入境人次由 2006 年的 111．17 万人增加到 2015 年的 420．00 万人，入

境外汇收入由 2006 年的 6．58 亿美元猛增到 2015 年的 28．76 亿美元，两者年均分别增长了 27．65%、33．71%。

入境旅游客源市场是旅游业生存和发展的动力，是区域旅游竞争力提升的关键，因此对国际旅游客源市场的研究有利于提

升区域旅游业国际形象，塑造旅游企业市场形象
［1］

。随着入境旅游如火如荼的发展，关于入境旅游客源市场的研究方兴未艾。

目前，国内对入境旅游的研究集中于旅游市场拓展
［2］

、时空演变
［3，4］

、影响因素
［5，6］

、亲景度和竞争态
［1，7－13］

等方面，其中尤

其以亲景度和竞争态的研究居多，研究区域涉及到新疆、广西、甘肃、湖南等省域，市域尺度包括洛阳市、黄山市、上海市、

西安市等著名旅游城市。关于云南省的入境旅游主要涉及入境旅游客源市场
［14］

、时空特征
［15］

、旅游流时空演变
［16］

、空间集聚
［17］

、亲景度
［18］

、流量与流质耦合特征
［19］

等。

综上所述，以往研究为本文及今后入境旅游的发展奠定了坚实理论基础，但针对云南省入境旅游客源市场吸引力特征与影

响因素的研究鲜有涉及。亲滇度只能在一定程度上表明客源市场的旅游偏好程度，与入滇游客规模并无太大的关联性，而吸引
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力大小能够反映出旅游目的地游客规模，且研究入境旅游规模的影响因素对制定省域入境旅游发展提质增效的策略具有重要意

义。鉴于此，本文通过 2006—2015 年云南省吸纳各客源国入境旅游相关数据，运用亲景度、吸引力模型、年际波动指数以及多

元回归分析法对云南省入境旅游市场的旅游偏好程度、吸引力及影响因素进行研究，旨在为云南省入境旅游市场的拓展与可持

续发展提供理论借鉴和实践参考，进一步发挥入境旅游市场在云南旅游强省建设中的作用。

2 研究方法与数据来源

2．1 研究方法

客源市场亲景度:借鉴马耀峰
［2］

提出的亲景度模型，用于测度某国外客源市场对云南省旅游偏好程度，公式为
［11］

:

式中，Dk表示亲(疏)景度；Pi表示某客源国到访云南的旅游人次；PI 表示所有客源国到访云南省旅游的总人次；Ci表示某客

源国市场到访我国的旅游人次；CI 表示所有客源国到访我国的旅游总人次。本研究主要依据 Dk大小将亲景客源市场划分为 4种

类型:当 2≤Dk≤+∞时，为强亲景度市场；当 1≤Dk＜2时，为弱亲景度市场；当 0．5≤Dk＜1时，为弱疏景度市场；当 0≤Dk＜0．5

时，为强疏景度市场。

客源市场吸引力:借用吸引力模型来测度云南省对某客源国的总吸引力大小，公式为:

式中，D 为云南省对客源国的总吸引力；k为待定系数；n 为客源国数量；Q为客源国等级；Pi 为某客源国人口数；Ii为某

客源国人均收入水平；di为云南省与客源国间的直线距离。对于目的地等级综合参数 Q，它不仅包含旅游资源的品位度和交通通

达性等硬件设施，还包括旅游综合服务水平等各种软件条件。因此，不能简单的从“软件条件”或“硬件条件”来表现目的地

等级，而应选用旅游外汇收入这一综合指标反映旅游目的地等级，公式为:

式中，qi为云南省当年旅游外汇收入；QI为我国当年旅游外汇收入。

年际变动指数:主要用来表征入境旅游数量年际变动相对差异，公式为:
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式中，Yv为入境游客数量年际变动指数；Ni为第 i 年度数量指标数值；n为总年度数。Yv值的大小与数量指标的稳定性呈反

向关系。

2． 2数据获取

选取 2007—2016 年作为时间序列来考察云南省入境旅游规模及其影响因素，数据主要源于 2007—2016 年《中国统计年鉴》、

《云南省统计年鉴》和《国际统计年鉴》。此外，云南省与各客源国间的距离通过百度地图测距工具获取，统计数据中主要涉

及到新西兰、澳大利亚、意大利、德国、法国、英国、加拿大、美国、印度尼西亚、泰国、新加坡、菲律宾和日本等 14 个入滇

客源国。

3 结果分析

3．1 各客源国亲滇度分析

时间序列:本研究设定客源国市场在云南市场占有率与其在全国市场占有率的比值为“亲滇度”。通过亲景度式(1)对亲景

度的测算，绘制出云南省 2006—2015 年各客源国亲滇度年际变化图(图 1)，运用式(4)得出亲滇度的年际波动趋势图(图 2)。由

图 1 可知，2006—2015 年时段内，新加坡、泰国、英国、法国、德国和意大利 6 个国家每年的亲滇度均大于 1，属强亲景度类

型；泰国最为显著，各年亲滇度均大于 2，2011 年达到 6．65；法国和意大利的亲滇度始终高于 2，与泰国同属于强亲景度客源

市场；新加坡在 2006 年、2007 年属于强亲滇度客源市场，但 2008 年后，其亲滇度一直保持弱亲景度，与英国、德国属于同一

亲滇度类型；澳大利亚、新西兰和美国的亲滇度值在弱亲景度和弱疏景度之间徘徊；印尼和日本的亲景度值在弱疏景度和强疏

景度值域范围内变动；加拿大、菲律宾则一直属于弱疏景度客源国；俄罗斯在研究时段内亲景度值居于末位，最低值仅 0．03，

属于强疏景度客源市场。进一步研究发现，云南省的入境旅游客源市场亲景度值越高，年际振荡幅度越大，亲景度值越小，其

年际振荡幅度越小，年际变化越平稳。
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东南亚市场是云南省入境旅游的传统客源地，也是我国主要的旅游客源市场，泰国与云南的旅游距离较短，文化上与云南

傣族相近，游客陌生感知心理程度较低，文化相似性高的地区更能够为客源地居民接受，泰国亲滇度在研究时段内稳居第一，

说明泰国客源市场对云南省旅游偏好程度较高，云南省对泰国的客源市场份额占有率和竞争力较强。日本和菲律宾的亲滇度受

到金融危机等因素冲击，人们的出游意愿被抑制，呈逐年稳步下降趋势。此外，日本和菲律宾对中国出游欲望不高与近年来中

日、中菲关于领土争端等政治问题不无关系。澳大利亚、新西兰、法国、意大利、英国、德国的亲滇度整体上有所波动但幅度

不大，旅游距离和经济不景气是抑制其出旅游意愿的重要因素；中国与印度尼西亚虽然在 2008 年增开了 30 个国际航班，但北

京、上海、广州等“硬件”设施更完善的大城市分流了云南省的大多客流；新加坡经济发达，新加坡华人较多，文化和语言相

似性高，对中国认知程度较高，故其亲景度在强亲景度和弱亲景度之间徘徊；美国近年来经济发展不太景气，国民出游意愿降

低；加拿大政府与中国政府的政治体制虽存在较大差异，但两国紧密的经济联系使亲滇度相对平稳。俄罗斯亲滇度一直处于最

低水平，说明旅游距离是限制俄罗斯居民来滇旅游的主要因素，俄罗斯客源国更偏爱于我国黑龙江、内蒙古、河北、北京等近

距离旅游目的地。

由云南省亲景度的年际波动趋势(图 2)可知，2006 年和 2007 年云南省入境旅游客流年际波动指数小于 100%，到 2008 年云

南省的入境旅游客流年际波动指数突破 100%，年际波动指数大幅度提高，说明 2006 年和 2007 年云南省的入境游客规模波动相

对较小。尔后经历了 2011 年的又一高峰后波动下降，至 2015 年降至最低。2006—2015 年云南省的亲景度在波动中出现了 2008

和 2011 年两个高峰值，主要是受益于 2008 年北京奥运会和 2010 年上海世博会的“溢出效应”，云南省的知名度随之提升，中

国丰富绚烂的文化为外国人所熟知，独特的少数民族文化风情助推了云南省入境旅游人次的猛增；2015 年云南省年际波动指数

急转直下，这与 2014 年云南省“3·01”暴力恐怖袭击事件具有较大的相关性，同时也说明了入境旅游规模和效益对突发性事

件具有敏感性特征。

空间序列分析:2008 年爆发的全球性经济危机对多国经济造成重创，关联性较强的旅游业也受到了消极影响，故将 2008 作

为截点来分析云南省入境旅游客源市场空间变化。根据 2006—2015 年的亲滇度分析可知，云南省近 10 年来的入境客源市场呈

现出以下特点:①市场类型的变动。对比 2006—2008 年和 2008—2015 年两个时期，市场类型的变动在四种类型中均有显现，但

是弱亲滇度和弱疏滇度的数量变化不大，主要是强亲滇度和强疏滇度的变化明显。2006—2008 年，强亲滇度国家包括泰国、法

国、意大利和新加坡；弱亲滇度的国家有德国、新西兰、澳大利亚和英国；弱疏滇度国家包括美国、加拿大、印尼和日本；强

疏景度的国家有菲律宾和日本。2008—2015 年，强亲滇度国家由原来的四国变为了泰国、法国和意大利三国，新加坡退居弱亲

滇度；弱滇景度国家数量上没有变化，澳大利亚退居弱疏滇度国家行列，新加坡退居弱亲滇度国家行列；弱疏景度国家也是此

种情况，日本退为强疏滇度国家行列，澳大利亚补入弱疏滇度国家行列；强疏滇度国家由原来的菲律宾和俄罗斯两国变为日本、
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菲律宾和俄罗斯三国(图 3)。前后两个时期的波动主要表现为日本从前期的弱疏滇度客源国转入强疏滇度客源国行列；澳大利亚

由弱亲滇度补入弱疏滇度客源国；强亲滇度类型中新加坡则转入弱亲滇度客源国。②市场位次的变动。云南入境旅游客源市场

的位次变动反映了客源国对云南省偏好程度增减变化。对比 2006—2008 年和 2008—2015 年两个时期客源市场的位次变动幅度

不大，位居前五位的泰国、法国、意大利、新加坡和德国的位序并无变动，仅是新加坡的亲滇度类型由强亲景度变为弱亲滇度；

新西兰由第六位下降至第七位，亲滇度类型无变动；澳大利亚由第七位下降至第八位，亲滇度类型由弱亲滇度转入弱疏滇度；

英国则由第八位上升至第六位，亲滇度类型无变动；美国和加拿大的亲滇度类型没有变化，只位序上进行了互换；印度尼西亚、

日本、菲律宾和俄罗斯的位序没有发生变化，仅日本的亲滇度类型发生了由弱疏滇度至强疏滇度的变化。综合以上分析，得出

个客源国市场亲滇度的主要特点，表现为:高层级亲滇度类型向低层级亲滇类型往往是跨类型转变，如日本、澳大利亚和新加坡；

而低层级亲滇度向高层级亲滇度的转入是类型内部位序的调整，如加拿大和英国。

3．2入境旅游客源市场吸引力

根据吸引力模型的计算，笔者绘出了云南省 2006—2015 年对主要客源国的吸引力(图 4)。由图 4可知，2006—2011 年云南

省对其主要客源国的吸引力逐年上升，表明云南省的旅游吸引力在不断增强；2011—2015 时段内，云南省对客源国的吸引力呈

“弓形”的分布态势。具体来讲，日本、泰国、美国稳居前三位，这与云南省对这三个国家的游客接待量呈正相关关系，是云

南省稳定的入境旅游客源国。云南省对日本的旅游吸引力较稳定，位列第一，且呈逐年上升的趋势，究其原因主要是中华文化

对日本的吸引力较强，中国地大物博与日本领土面积狭小、资源匮乏形成强烈反差，加之两国距离相对较近，故对其形成了强

大的吸引力。泰国的吸引力年际变化较大，且稳定上升幅度大，尤其是在 2011 年之后，增长幅度急剧加大，主要是由于两国旅

游距离短，降低了游客旅游的“行游比”，加之中国—东盟自由贸易区的推动和国家鼓励边境开放开发的政策支持，两国旅游

合作不断加强。云南省对美国客源市场旅游吸引力位列第三，呈现小幅度上升，主要原因是丰富灿烂的中华文化对其有较强吸

引力。云南省对其他国家的吸引力较弱，但总体上保持稳定上升的态势。
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4 驱动因素

一般而言，驱动某国入境游客规模的因素主要有旅游资源丰度、经济发展水平、基础服务设施水平、旅游安全、交通便捷

性、对外开放程度、国家关系等因素
［5］

，本研究主要探讨了旅游目的地因素对入境客源国的吸引力的驱动因素作用程度，基于

数据的典型性、科学性和可得性，选取 2006—2015 年云南省 4A 级以上景区数量(表征旅游资源禀赋程度)、人均 GDP(代表经济

发展水平)、进出口贸易总额(代表区域对外开放程度)、国际航线运输里程(表征交通便捷性)等 4个因素作为自变量，入境旅游

规模作为因变量，建立多元回归模型进行分析，来进一步考量各影响因素对云南省入境旅游规模作用程度的强弱。

4．1相关性分析

在测度影响入境规模的影响因素作用程度之前，首先需要对各指标因素之间的关系进行检验。本文运用 SPSS 软件中的皮尔

逊(Pearson)相关系数法对云南省入境游客规模与 4A 级以上景区数量、人均 GDP、固定资产投资总额、进出口贸易总额、国际航

线运输里程进行相关性分析。从表 1可知，入境游客规模与 4A 级以上景区数量、进出口贸易总额、人均 GDP 和国际航线运输里

程均在 0．01 水平下相关，说明入境游客规模与以上 4 个变量因素呈现显著相关关系。

表 1 相关性统计值

项目

入境游

客规模
4A 级以上 景

区数量

进出口 贸易

总额
人均 GDP

国际航线 运

输里程

人境游客 Pearson 相关性 1 0.961* * 0.927* * 0.981* * -0.877* *

规模 显著性（双侧） 0.000 0.000 0.000 0.001
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4A 级以上 Pearson 相关性 0.961* * 1 0.899* * 0.970* * 0.913* *

景区数量 显著性（双侧） 0.000 0.000 0.000 0.000

进出口 Pearson 相关性 0.927* * 0.899* * 1 0.919* * 0.888* *

贸易总额 显著性（双侧） 0.000 0.000 0.000 0.001

人均 GDP
Pearson 相关性

显著性（双侧）

0.981 * *

0.000

0.970* *

0.000

0.919* *

0.000
1

0.931 * *

0.000

国际航线 Pearson 相关性 0.877* * 0.913* * 0.888* * 0.931* * 1 * *

运输里程 显著性（双侧） 0.001 0.000 0.001 0.000

注:**在 0． 01 水平(双侧) 上显著相关。

4．2回归分析

本文运用SPSS软件对影响云南入境旅游规模的因素进行分析(表2—4)。由模型概况(表 2)可知，模型的相关系数R为0．991，

调整后的判定系数 R
2
为 0．968，说明 4A 级以上景区数量、进出口贸易总额、人均 GDP 和国际航线运输里程等 4个自变量共解释

因变量 96．8%的方差。由方差分析(表 3)可知，F统计量的显著性值为 0．000，表明模型整体上较为显著。

表 2 模型概况
b

模型 R R2 调整 R
2

估计标准误差

1 0.9918 0.982 0.968 55.282

注:a． 预测变量(常量) : 国际航线运输里程、进出口贸易总额、4A级以上景区数量:人均 GDP; b．因变量:

入境游客规模。

表 3 方差分析
a

模型 离差平方和 df 平均平方 F值 显著性

回归 852123.603 4 213030.901 69.707 0.000
b

1 残差 15280.497 5 3056.099
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总计 867404.100 9

注:a．因变量:入境游客规模; b．预测变量(常量) :国际航线运输里程、进出口贸易总额、4A 级以上景

区数量、人均 GDP。

表 4 回归系数及检验结果
a

模型

非标准化系数 标准系数

T值 显著性

B值 标准误差 B 值

（常量） - 195.778 98.972 -1.978 0.105

4A 级以上景区数量 3.931 4.975 0.194 0.790 0.465

1 进出口贸易总额 0.073 0.050 0.226 1.463 0.203

人均 GDP 0.039 0.013 0.908 3.128 0.026

国际航线运输里程 -0.333 0.162 -0.346 -2.057 0.095

注:a．因变量:入境游客规模。

多元回归模型中的标准回归系数能够反映出自变量对因变量作用的重要程度，由回归系数及检验结果(表 4)可知，模型中 4

个自变量标准回归系数均通过了显著性检验，显著水平分别为 0．01 和 0．05，自变量标准化后的回归系数分别为 0．194、0．226、

0．908和－0．346，可以判定，四个驱动因素对入境旅游规模的驱动程度由大到小依次为人均GDP(0．908)、进出口贸易总额(0．226)、

4A级以上景区数量(0．194)和国际航线运输里程(－0．346)。其中，前三个指标与因变量呈现正相关关系，而国际航线运输里

程与入境旅游规模呈现负相关关系，表明发达的区域经济水平、区域对外开放的程度及旅游吸引物质量对入境游客规模产生着

重要影响，入境旅游规模与区位距离的远近在一定程度负向关系。综上可知，入境游客规模(F)与 4A 级以上景区数量(X1)、进出

口贸易总额(X2)、人均 GDP(X3)和国际航线运输里程(X4)的多元线性回归方程为:F=0．194X1+0．226X2+0．908X3－0．346X4。

5 结论与建议

5．1 结论

本文主要对云南主要客源国入境旅游亲滇度时空序列差异、吸引力状况和影响因素进行了全面探讨。研究表明:①云南省入

境旅游客源市场亲景度与年际波动指数呈现正相关关系。时间序列上，2006—2015 年新加坡、泰国、英国、法国、德国和意大

利均属强亲景度类型；空间序列上，云南省客源市场类型 2006—2008 年和 2008—2015 年两个时期的波动主要表现为日本从前

期的弱疏滇度客源国转入强疏滇度客源国行列，澳大利亚由弱亲滇度补入弱疏滇度客源国，强亲滇度类型中新加坡则转入弱亲

滇度客源国。位次变动呈现出高层级亲滇度类型向低层级类型亲滇度类型往往是跨类型转变，而低层级亲滇度类型向高层级亲

滇度类型的转入是类型内部位序的调整的特点。②2006—2011 年，云南对主要客源国的吸引力逐年上升；2011—2015 年，云南
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对主要客源国的吸引力呈“弓形”分布态势，说明旅游目的地旅游吸引力受突发时间因素影响较大。③通过相关性和多元回归

分析可知，发达的区域经济水平、对外开放的程度及旅游产品的质量对入境游客规模产生着重要影响，区位距离对入境游客规

模产生负向作用。

5．2建议

鉴于 4A 级以上景区数量、进出口贸易总额、人均 GDP 和国际航线运输里程 4个因素对云南省入境旅游规模的显著影响，本

文提出以下促进入境旅游规模提升的建议:首先，要提高旅游产品知名度。提高旅游产品知名度是发展入境旅游的重点内容，要

规避重开发轻营销致使旅游景区的国际知名度不高的旅游发展模式，要加大旅游产品的国际营销力度，拓展国际营销科学途径，

加大在 Facebook、Twitter、Linkedin 和 Instagram 社交网站的宣传力度。其次，要加强进出口贸易联系。入境游客规模与进

出口贸易总额存在着正相关关系，对外经济联系对入境旅游发展有着重要影响，旅游发展涉及社会方方面面，不应该将旅游作

为孤立发展对待，要转变旅游的发展观念，大力发展经济贸易活动和商务旅游。第三，要提升旅游目的地经济发展水平。入境

旅游规模与目的地人均 GDP 具有较高的相关性，在发展旅游的同时要大力推动旅游目的地经济水平的提升，经济水平的提高对

目的地旅游环境改善和优化及基础设施和旅游服务水平的提升大有裨益。第四，要提升旅游交通运输能力。在国际入境旅游发

展中航空是最为重要的交通方式，因此要加强航空港口建设和航空线路建设和完善，提高交通通达性，减少中转环节，降低游

客“行游比”。同时，也要完善旅游目的地整体旅游交通环境，为游客出游提供多元化、立体化和智慧化的交通方式。
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