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读书会网络化服务模式与实践研究 

——以重庆大学图书馆“悦读会”系统为例*1 

谷诗卉 杨新涯 许天才 

(重庆大学图书馆重庆 400044) 

【摘 要】:［目的/意义］通过对当前各类网络化读书会发展现状、读者需求的研究，提出网络化是读书会发展

的必然趋势，探讨图书馆读书会网络化建设的新思路。［方法/过程］利用文献调研法对公共图书馆、高校图书馆、

民间等举办的读书会发展现状及热点进行分析，并对读者需求进行问卷调研，以重庆大学图书馆“悦读会”系统建

设为例，探讨读书会网络化发展的必要性。［结果/结论］读书会网络化建设促进了读书会的快速发展，既适应了互

联网+图书馆的新发展，又满足了读者需求，是图书馆阅读推广工作创新发展的需要。 
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1 引言 

2014－2015 年李克强总理两度在《政府工作报告》中提及要“倡导全民阅读，建设书香社会”。开展全民阅读活动是一项社

会文化系统工程，需要集合全社会的力量推行，而图书馆作为搜集、整理、收藏图书资料以供读者利用的重要社会机构，承担

着传承社会文明、传播知识信息的重要社会职责，尤其应在倡导全民阅读、提高大众信息素养，推动社会进步中发挥重要作用［1］。 

因此，近几年图书馆行业积极开展形式多样的阅读推广服务，而读书会则是图书馆在阅读推广中最常用的组织活动形式。 

从组织发展运营模式看，读书会主要由图书馆和一些民间组织两大类机构开展［2］。从发展模式来看，有实体读书会和虚拟

读书会，实体读书会通过多年的发展取得了很大成效，但也凸显出一些问题和局限，如参与读者相对较少，属小众团体［2］;现场

活动时间、地点固定，读书活动组织起来费时费力;线下读书交流活动的记录和成果不易保存，现场交流分享时间短，读书心得

分享等活动效果十分有限等。 

这些局限使得实体读书会开展的各种活动与其他阅读推广方式相比，显得相对缺乏影响力。 

                                                        
1收稿日期:2016-12-03 修回日期:2017-01-23 

*本文系国家社会科学基金西部项目“智慧图书馆理论与系统实践研究”(项目编号:13XTQ009)和中央高校基本科研业务费专项

资金项目“重庆欠发达地区图书馆事业发展研究”(项目编号:0104005202004)研究成果之一。 

作者简介:谷诗卉(ORCID:0000－0002－4434－5612)，馆员，硕士，E-mail:cqulibgsh@cqu．edu．cn;许天才(ORCID:0000－0003

－2933－0743)，馆员，博士，E-mail:xtc@cqu．edu．cn;杨新涯(ORCID:0000－0002－5267－4993)，馆长，研究馆员，博士，

E-mail:xinya@cqu．edu．cn。 



 

2 

在互联网和信息技术快速发展的今天，数字化阅读及服务平台在较短时间内普及，一些民间组织的网络化读书会悄然而生，

其组织形式相对灵活、多样，参与的读者较多，大部分活跃在社交网络上，如豆瓣小组、人人网、QQ 群、微信朋友圈。而图书

馆通过多年的发展，在组织实体读书会方面积累了许多成功经验，但在网络化发展上仍需积极借鉴民间读书会发展的成功模式。 

因此，本文将探讨读书会网络化发展模式及应用需求，目的是拓展读书会组织模式和服务范畴，将读书会的网络化建设与

实体读书会结合起来，以期更好地促进读者阅读。 

2 网络化读书会研究现状和实践 

2．1 研究现状 

由文献调研可知，国内外研究读书会的文献大多都集中于实体读书会，如读书会的界定、起源、分类以及国内外发展现状

等传统研究，读书会的组织模式、运营模式，读书会的个案实践以及读书会在阅读推广中的重要作用等。 

然而，研究读书会网络化发展的文献却较少，凌征强认为所谓网络读书会是指在网络环境下，人们利用网络信息平台，围

绕特定主题或项目进行交流、探讨、分享的虚拟阅读活动团体，不仅覆盖面广、成员众多，而且信息丰富、传递迅速，是实体

读书会的延伸和发展，对推广和深化全民阅读活动具有独特优势［3］。 

在研究国内外读书会发展现状及经验时，一些学者也关注到读书会网络化发展趋势，秦鸿在《欧美图书馆读书会经验及其

借鉴》一文中提到，读书会的发展不可能千馆一面，一蹴而就，《英国国家公共图书馆的读书会发展计划》就针对不同层次的公

共图书馆制定了不同级别的读书会发展计划，发展计划质量框架中指出“增强服务”的扩展目标之一:管理图书馆读书会网络，

满足一部分读者的需求，包括主要目标群体开展在线活动，并将开展本地和地区的在线活动作为国家计划的补充［4］; 

侯君洁在研究香港地区读书会发展时指出，在调查的香港高校中，几乎所有的读书会都设有网上讨论区或者博客，将每期

读书会的主题和信息公布在网络上，少数读书会会把部分活动拍成视频并上传到网络上，不仅使读书会的参与者突破时间及地

点的限制，而且视频资源也能成为图书馆特色馆藏［5］。 

在网络化读书会的构建模式方面，段梅认为应利用新媒体平台扩大读书会影响力。可以利用网络作为一种宣传方式，聚集

感兴趣的读者，并且网络也可以扩大读书会的受众［2］。 

秦鸿在研究中提到了在线读书会——虚拟阅读社群，这也是读书会网络化发展的一种形式，她认为在线读书会很好地解决

了一些会员不能在指定的时间和地点定期聚会的问题，在不丧失社区感的同时提供了巨大的灵活性，并提出书友会虚实结合的

发展思路［4］。 

曹桂平认为读者交流分享的网络渠道众多，包括 QQ 群、微信、新浪微博、博客、百度贴吧等网络社交平台，但图书馆读书

会交流和分享的网络空间建设严重滞后，只能寄身于这些公共社交网络平台［6］。 

网络已成为人们读书、交友和交流的主要平台，网络化是读书会发展的必然趋势，因此研究读书会网络化发展服务模式和

实践案例，对于促进读书会和阅读推广的发展具有十分重要的现实意义。 

2．2 网络化读书会的主要模式 

2．2．1 借助社交网络平台的图书馆读书会微博、微信、QQ 空间、人人网、百度贴吧等社交网络是图书馆可以借助的社交
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网络平台，以此为依托构建网络化的读书会。这些网站提供社区讨论组、在线聊天和交友空间等服务，是个人读书会借助的主

要平台，如豆瓣读书每个月都有超过 800 万的来访用户，截至 2016 年 4 月 16 日，关注豆瓣读书的成员有 70011 人，为愿意分

享阅读体验的用户提供了网络交流平台［7］。 

图书馆依托这些主流社交网络发展读书会，然而在社交网络平台上读书会的发展受到诸多限制。清华大学图书馆首先迈出

进军社交网络的第一步，2010 年在人人网上构建了一个虚拟俱乐部——清华大学图书馆书友会，利用“新鲜事”、日志、相册等

功能来传递图书馆消息，开展“读者宣传服务月”等活动以及分享精美相片等互动。由于学生喜欢使用社交网络，宣传效果远

远好于图书馆网站，试用期间就吸纳了近 6000 名会员，显示出良好的社会效用，但是受到规则的影响，只能以俱乐部形式组织

成员，不能以学校名义申请公共账户，致使服务对象发展数量有限，并且在人人网上开发应用程序，需要通过审核，束缚了网

络书友会的发展［8］。 

2．2．2民间“打卡式”读书会近年来，互联网兴起了一些“打卡式”的读书会，用任务打卡、抱团阅读的方式督促读者阅

读，如菜根读书会、沪上读书会等，旨在促进受众培养阅读兴趣，养成良好的阅读习惯。这些网络读书会尽管组织形式不同、

规模不等，但却十分受欢迎［9］。 

以菜根读书会为例，其口号是“碎片化时代，我们计划 2017 年一起读 99 本好书，一起读书，一起分享，一起成长”，管理

上实行会员制，每个会员必须缴纳 99 元年费，每天至少完成阅读打卡一次，打卡没有达标的向成长基金中打款 9元，如不遵守

会员规则就会被禁用，需要再次申请、续费，该读书会利用微信、网络、手机 App 等应用信息技术将会员聚集起来，将读书会

虚拟化、网络化［10］。但是利用读书会进行阅读推广的图书馆界，却鲜有采用这种新鲜模式来组织读者。 

2．2．3专门开发网络读书会平台随着信息技术的发展，网络对人们产生了巨大的影响，改变了大多数人的日常生活和工作

方式。图书馆可以利用信息技术，开发专门的网络读书会平台，将传统实体读书会和网络化读书会有机结合起来，可以互相弥

补不足，成为有效的阅读推广模式。 

2016 年 11 月，笔者通过问卷调查的形式，对读书会网络化平台需求进行了调查，在重庆大学图书馆发放调查问卷 200 份，

回收 177 份，其中参与问卷的读者中，教职工占 0．3%，本科生占 55．9%，研究生占 41．8%，校友或社会读者占 2%。 

对于更喜欢哪种形式的读书会，22．6%的读者选择了实体读书会，61%的读者选择了实体和虚拟两者结合的模式;在调查希

望参加的活动时，在设定的 5 个多选项中，根据受欢迎程度依次是定期大中型现场读书分享活动(占 45．8%)、线下小组读书交

流活动(占 40．7%)、网络激励式读书活动(占 35．6%)、在线读书交友活动(占 35%)、在线书评(占 31．6)%; 

在读书会网络化平台提供的读者功能上，馆藏图书推介、开发手机 APP 功能和读者阅读分享的社区交流功能是读者首选的

三项需求，需求比例依次是 65%、41．2%和 38．4%。 

上述调研表明，大多数读者认可实体读书会的组织活动模式，但也对网络激励式读书活动较感兴趣，希望图书馆在建设读

书会网络化平台时，在满足图书推介等基本需求基础上能够开发更多的读者交流功能，并利用移动通讯开发手机 APP。 

3 实证研究:重庆大学图书馆“悦读会”系统 

重庆大学图书馆 2011 年成立了“书香重大”读书会，读书会分为实体和虚拟两种组织形式，现有在校实体社团组织成员 80

余人，自创建以来虚拟社区“我的书斋”累计约近 8万会员，虚拟读书会成员累计 8304 人，书评中心累计书评数量 206939 条。

实体读书会的组织模式和推广活动相对成熟，经常举办读者沙龙、晒书会、好书分享等精品活动，但虚拟读书会的群组、读书

分享的功能不足。 
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因此，为提高阅读推广能力和效率以及覆盖面，开发互动性较强的阅读交流平台，重庆大学图书馆在 2016 年研发、启用了

“悦读会”系统。 

3．1“悦读会”的基本架构体系 

3．1．1系统框架“悦读会”系统是以重庆大学图书馆馆藏图书阅读为核心. 

将相同兴趣的书友组织起来，为书友间提供可以实时交流、深度探讨的平台，具有针对性强、兴趣明确、更透明等特点，

并且能通过读者之间的深度阅读交流激发读者爱上阅读，养成良好的阅读习惯，并进行主动性的阅读推广。“悦读会”系统主要

包括:悦读会主页、悦读会空间、系统功能管理、系统提醒等，系统框架见图 1。 

其中，悦读会主页是读者的主页面，是读者了解、参与悦读会的重要窗口，主要包括:图书馆推荐、热门悦读会、精彩片断、

活动通知、系统公告、我加入的悦读会、参与最多的悦读会以及随便看看等板块。 

 

3．1．2系统用户及角色图例“悦读会”系统用户主要是读者和馆员。 

读者是悦读会的重要参与者，其角色图例见图 2，读者可根据图书借阅自动加入普通悦读会，同时可以申请加入馆员创建的

专题悦读会，各个“悦读会小组”内部成员可以进行自由交流和探讨，小组内探讨交流的内容只有小组内成员可见。馆员是悦

读会的管理者，可以创建专题悦读会、审核读者发言、进行平台系统基础参数设置与管理。 
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在系统中，馆员管理悦读会的相关功能主要包括:图书馆推荐(馆员手动创建一批相同主题目的悦读会，如:鲁迅作品精选)、

成员审核、悦读会合并、讨论审核、活动通知管理、言论过滤库、统计分析等功能。 

 

3．2“悦读会”的两大种类 

“悦读会”分为两种类型，一种为普通悦读会，当一本书被借次数达到一定次数后，系统会自动将借阅此书的读者联系起

来，形成以此书命名的悦读会，即一个小的群组讨论交流空间;另一种为图书馆推荐的专题悦读会，即馆员根据当前社会热门话

题或教育科研热门话题，主动推荐一批书而手动创建的群组空间，读者需要申请才能加入讨论。 

3．3“悦读会”的一些业务规则 

为了更好的方便读者使用，系统设定了一些关键性的业务规则。 

3．3．1 书评规则基本书评是从 OPAC 系统中直接拷贝过来的书评信息，可帮助读者更好地了解此书，便于讨论时参考。读

者讨论的信息可以支持回复、点赞;讨论内容发布目前只支持“图片+文字信息”形式。 

3．3．2 读者荐书读者推荐的图书必须是馆藏已有的图书，可以推荐多本;馆藏没有的书，读者可在弹出对话界面填写图书

推荐信息，直接提交给图书推荐功能模块，便于馆员采购;讨论内容只针对本悦读会成员，其他读者只能看到馆员审核通过后的

内容。 

3．3．3读者审核图书馆推荐板块，馆员手动创建的一批书形成的悦读会，读者需要申请加入，系统自动在首页随机展示 5
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个悦读会;精彩片断板块，悦读会空间中的精彩讨论内容，需要由馆员审核发布后非本悦读会人员才可以查看;随便看看板块，

从所有悦读会中，随机抽取一批悦读会在首页展示。 

3．4“悦读会”系统短期试用效果 

“悦读会”系统于 2016 年 9 月 21 日开始试运行，截至 2016 年 11 月 8 日，创建普通悦读会 186 个，专题悦读会 7 个，悦

读会人数最多的是“东野主吾”，达 125 人。 

由于使用时间较短，目前系统正处于开发完善阶段，相关的阅读推广活动和宣传也并未跟上，使得阅读推广的实际效果较

为有限。 

3．5“悦读会”系统的特点 

“悦读会”系统是重庆大学图书馆自主创建的在线读者交流平台，它的创建打破了实体书友会阅读交流、活动创办受时间

和空间限制的不利因素，通过信息技术构建网络化平台，挖掘出了更多潜在书友，不仅包括校内读者，也让更多校友、社会读

者、图书馆同行都能参与到“书香重大”虚拟读书会中，并且能第一时间找到阅读兴趣相同或相近的书友进行深度交流探讨。 

此外，由于是重庆大学图书馆自主创建的系统，在平台使用和管理上不用依赖其他公众社交网络平台，具有更强的可控性

和更大的自主发展空间。 

4 图书馆构建网络化读书会的建议 

通过研究、实践与反馈，笔者认为构建网络化读书会十分必要，为读者和书友创建更为简单、便捷、多功能的网络阅读交

流平台，提高图书馆阅读推广活动的效率。图书馆构建网络化读书会，需要特别注意以下 4个方面: 

4．1 采用有效宣传手段对网络化读书会系统进行推广 

与民间读书会相比，图书馆读书会有着读者资源稳定、数量充足以及读者信任度高等优势，这为系统的开发奠定了坚实的

基础。但是新系统被读者接受需要一个过程，需要引入营销推广理念，针对读书会网络化系统进行必要的推广，如通过学校新

闻网、图书馆主页、微信公众号、实体互动活动等形式组织开展宣传活动，让更多的读者和书友尽快参与到系统的使用中来，

以增强系统的用户覆盖率，通过收集用户体验，得到更多系统开发的用户使用建议，以不断完善系统建设。 

4．2 构建读书会之间的竞争机制 

社交网络的建设模式具有很强的开放性、互动性，在建设读书会系统时应借鉴其成功经验，增加读者参与的活跃性，因此

应在系统构建中引入竞争机制，让各个虚拟读书会之间形成竞争，如以读书会小组为单位引入团队积分制、定期评比展示和最

佳人气奖等，以增强各个阅读小组的团队意识，激发读者参与读书、书评、探讨及活动的热情，提升用户参与的互动性和趣味

性，为用户提供更好的阅读交流体验，以达到通过多渠道、多形式培养读者阅读习惯，促进阅读推广的目的。 

4．3 采用线上和线下活动相结合，鼓励线下活动，加强激励措施 

读书会实体活动及推广效果有限，规模不易扩大，但校园读书会主要以年轻的在校大学生为主，它的发展又离不开实体模

式，并且图书馆发展读书会的资源和人力也相对有限，这就需要拓展线上线下相结合的发展模式，利用实体书友会的组织优势
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和系统线上资源揭示、讨论交流无限制的优势，用线上交流讨论推进线下阅读及活动［11］。 

如设置具有吸引力和监督力的读者参与积分制、失约者扣分制;虚拟读书会参与活动可积攒更多积分，积分领先者可兑换图

书馆文化纪念品;将读书会各种线下活动信息利用精美的图片、文字或视频及时发布到线上，增强活动吸引力等。 

4．4 根据读者需求开发更丰富的系统功能 

系统使用的方便度是衡量一个系统开发成功与否的关键。在读书会网络化系统后期建设中，应根据读者需求提供参与、互

动、分享、自助服务等，开发更多方便实用的系统功能，如照片、视频上传功能、读者个性化的博客功能以及评论转发和收藏

等，搭建起更具亲和力的沟通平台［12］。 

此外，也应将微信、微博、手机 APP 等作为读书会网络化系统的必要补充。 

5 总结与展望 

在互联网+背景下，促进读书会的快速发展，提高阅读推广效率，图书馆不仅要拓展读书会活动形式和实体组织模式，更要

推进其网络化发展，搭建读者易于接受和使用的网络空间。读书会的网络化发展，一方面可以拓展读书活动参与的人数、提升

活动品质和组织效率，创新发展模式和思路，改善读书会的生存环境，另一方面也可以更好地满足读者需求，激发读者参与的

积极性，形成更为独立且充满活力的阅读交流平台，更好地实现阅读推广的效果。 
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