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重庆高校图书馆网络服务现状与分析 

杨 平
1
 陈昌蓉 

(重庆科技学院，重庆 400050:2.重庆师范大学图书馆，重庆 400047) 

【摘 要】:对重庆高校图书馆的网络服务进行抽样调查，分析现状，指出问题，提出建设性的意见，以助重庆高

校图书馆的网络服务发展。 
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图书馆网络服务是指图书馆依靠现代化的网络设施和计算机软硬件设备，以图书馆网站为表现形式和服务手段，以网络资

源和馆藏资源为依托，指定专门的图书馆员，面向图书馆用户提供数字化信息资源的一系列服务活动。 

重庆高校图书馆的网站建设始于上世纪末，最初只是一个信息发布平台，其服务功能非常薄弱，后在用户需求和信息技术

的双重推动下，网络服务逐渐受到重视，服务内容和服务手段也趋于多样化。如今，网络服务已成为图书馆信息服务水平的重

要标准，图书馆自动化评估也把网络服务放在考核之列，重视和加强网络服务已是各高校图书馆的重要任务。 

本文从联机查询、数据库检索、在线参考咨询、资源导航、辅助性服务 5个方面对重庆 10 所高校图书馆的网络服务进行了

调查。这 10 所高校图书馆分别是重庆大学图书馆(重大)、西南师范大学图书馆(西师)、西南政法大学图书馆(西政)、重庆医科

大学图书馆(重医)、重庆师范大学图书馆(重师)、重庆工商大学图书馆(工商)、重庆工学院图书馆(工院)、四川外语学院图书

馆(川外)、四川教育学院图书馆(教院)、重庆工业高等专科学校图书馆(工专)。调查结果如表 1 所示 
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1 重庆高校图书馆网络服务现状 

通过对表 1的分析可以发现重庆高校图书馆网络服务呈现以下几个特点。 

1.1 联机查询已基本普及 

90%的高校图书馆都已通过局域网模式或 www 模式实现了联机查询。联机查询是图书馆最基本的网络服务，它包括馆藏查询

和读者查询两部分，在馆藏查询系统内可通过分类、关键词、题名、责任者、ISBN,ISSN、出版社、索书号等途径获得图书期刊

的馆藏信息，该信息可帮助读者借阅。在读者查询系统内，读者可通过姓名、读者号、密码进入查询系统了解自己的借阅历史

和借阅现状，查看有无超期图书等。 

1.2 数据库检索服务已成为图书馆网络服务的重头戏 

数据库检索服务一般是指图书馆一次性或定期支付数据库使用费，以光盘数据库形式、镜像站点形式或者在线访问形式提供给

图书馆用户在线进行信息检索的一种服务方式。在所调查的 10 个高校图书馆中所有图书馆都已开展了数据库检索服务，达 100%，

加上试用数据库和自建数据库，平均每个图书馆有 18.4 个数据库供用户使用。 

试用数据库由提供商提供一段时间的免费使用权限，图书馆用户可通过对试用库的使用了解该数据库的资源内容和特色，帮助

图书馆决定是否购买该数据库，60%的图书馆都提供有试用数据库。自建数据库也正逐渐受到图书馆工作者的重视，70%的图书

馆都通过自建学位论文数据库、重点学科数据库、专题数据库等来弥补购买资源的不足，充分满足广大师生对不同信息资源的

需求。 
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1.3 在线参考咨询还处于基础服务阶段 

在线参考咨询是网络服务的重要内容，通过 e-mail,bbs、聊天软件、http。:ftp 下载等多渠道信息传递方式使得在线参考

咨询相比传统参考咨询更加 J 决捷、方便、高效。国内许多高校图书馆都把在线参考咨询作为重点项目来抓，但重庆的高校图

书馆在此方面还显得比较薄弱。 

在所调查的 10 个高校图书馆中 100%的图书馆都有站内资源利用指南(读者指南)70%的图书馆设立了常见问题解答(AQ)和基

于 bbs 的在线咨询，咨询内容大多是关于站内信息检索和其它相关技术问题。高级参考咨询服务如在线定题服务占(10%)、在线

推送服务占(10%),在线科技查新占(30%)等做得很少。在线参考咨询的整体状况还是图书馆单方面的信息发布居多，完善的信息

交互平台不够，处于简单咨询阶段。 

1.4 资源导航有待提升到学科导航的高度 

很多的图书馆都设立有资源导航，但大都只是一般网站导航，如国内图书馆网站导航，搜索引擎导航，国外大学网站导航、

友情网站链接等，很少有图书馆做目前比较看好的学科导航，学科导航是对互联网上的相关学术信息资源进行搜集、评价、分

类标引、组织和整序，并对其进行必要的内容揭示和描述，以建立学科资源数据库，为科学研究、教学和管理工作提供网络学

科信息资源导引和检索线索导航。 

学科导航需要由学科馆员来专门负责。学科导航目前正受到国内高校图书馆的重视，学科馆员制度的建立也正在讨论中。

重庆目前只有工学院图书馆在进行学科导航和学科馆员的起步建设，仅占 10%。 

1.5 辅助性服务已比较完善 

100%的图书馆设立了本馆概况、简讯和基于 e-mail 和 bbs 的用户意见反馈;40%的图书馆有提供常用软件下载;70%的图书馆

有给读者提供图书和期刊的订购推荐平台或是基于虚拟书店的选书系统;100%的图书馆都提供有新书目录通报或者重点新书推

荐;60%的图书馆设立有多媒体视听服务，但目前所有这些图书馆提供的视听服务大多是影视音乐类，少有图书馆通过多媒体提

供学科信息和专业信息。 

2 关于提高网络服务质量的几点建议 

2.1 网站设计要融合以用户为中心的设计理念 

图书馆网站是网络服务的表现形式和服务手段，网站页面设计的好坏直接关系到网络服务的效果。网站制作人员要尽可能

避免主观设计网站页面，须集思广益，广泛采纳用户意见，遵循用户的使用习惯，站在用户的角度，让页面做到易识别，易分

类，易检索。 

2.2 树立服务个性，挖掘特色资源 

网络信息服务讲究方便实用，但在人心浮躁的 e 时代，要抓住用户的眼球，让服务得以顺利实现也需要图书馆树立自己的

服务特色。服务特色分特色服务方式和特色服务资源两种，特色服务方式是指除了设立常规性的服务项目以外，增加一些新颖

独特的服务项目，比如西南师范大学图书馆就有异构统一检索系统，可以让读者同时在多个数据库内同时进行信息检索;重庆医

科大学图书馆有学位论文提交系统和文献检索习题演练系统，前者可以让学生主动添加毕业论文入学位论文数据库，方便学位

论文快速入库，后者可以辅助学生很好地掌握文献检索方法;特色服务资源一般可通过数字化特色实物资源包括馆藏特有文献资
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源，稀有图片资源等)和搜索整理互联网上的特色数字资源来实现，最终建立特色数据库，满足用户对不同信息资源的需求。 

2.3 提升在线参考咨询服务层次 

提升在线参考咨询服务层次有五个途径，(1)传统参考咨询服务网络化，比如定题服务、查新服务等;(2)建立新的以网络为

基础的参考咨询服务，比如在线推送服务、网络实时咨询服务等;(3)建立联合参考咨询服务系统，目前重庆各高校图书馆的参

考咨询服务还是各自为阵，力量薄弱，服务能力有限，不能满足开放式环境下多种多样的咨询需求。笔者认可集中信息资源和

人力资源，建立联合参考咨询系统，实现资源互补，减免重复劳动;(4)培训高级别的参考咨询人才，定期选派在岗参考咨询人

员继续学习，如近期北京举办过关于网络查新的培训讲座，图书馆就应该安排一定经费资助适当人员参与培训;(5)建立完善的

网络参考咨询制度，从服务内容、响应时间、负责人员到服务反馈制订一套行之有效的办法。 

2.4 建立学科馆员制度，完善学科导航系统 

学科馆员是图书馆服务的重要人才，不仅在学科导航领域担任中坚力量，在参考咨询和其它学科服务领域都将发挥重要作

用，学科馆员制度的建立应从学科馆员的选拔培养、工作职责、分配制度、考核奖惩等方面建立一套似信息资源为基础，以“用

户需求为根本，以学科馆员为主导”的学科馆员制度。学科导航是资源导航的高级阶段，它紧密结合本校所设专业，为本校教

学科研提供专业导航服务。 

学科导航需要由具有某一学科和图书情报双重知识背景的学科馆员来完成，只有学科馆员才能在网海中快速准确找到专业

网站并对其进行准确的揭示和标引。图书馆要做好学科导航服务一方面要通过馆员再学习和引进不同专业的学科人才获得培养

学科馆员的基本力量，另一方面要加强与系科的沟通联系，了解学科的发展方向和科研动态，以便在建立学科导航系统时作到

有的放矢。 

2.5 加强网络用户培训 

用图书馆学五定律来解释网络服务，就是“资源有其人，人有其资源，资源是拿来用的”。要实现信息资源及时得到信息用

户的利用，信息用户及时获取到信息资源，图书馆不仅要在资源的搜集与整理上下工夫，同时也要对信息用户进行培训。用户

培训的目的在于扩大网络用户数量和提高用户检索效率，与之相对应的培训途径有两个:一是通过网络宣传和派发资料向用户介

绍图书馆的网络服务项目和网络资源内容，让更多的师生成为网络用户;二是通过网络教学和开设文献检索课或者举办讲座培训

用户如何使用图书馆的数字资源，提高用户的信息检索技巧。重庆师范大学就采用不定期举办信息检索方法讲座辅助师生有效

利用网络资源，西南师范大学图书馆用 power point 制作了数据库使用方法课件挂在网站上，供用户下载观看。 

2.6 加强网络服务设备基础和人才基础 

要做好网络服务，需要有相应软硬件支撑，比如容量大、稳定性好的服务器，供师生检索信息的电子阅览室，大型数据库

等，高校教学评估工作恰值这几年举行，图书馆是教学评估的重点，各高校对图书馆的投入比往年大幅度增加，笔者认为，重

庆各高校图书馆应该籍此良机，向学校争取更多的发展经费，加大数字资源和相关软硬件设备的采购力度;高素质的人才也必不

可少，从网站设计、参考咨询到学科导航，都需要专业知识底蕴深厚，服务意识良好的工作人员，在研究生就业形式严峻的今

天，图书馆可争取多吸引一些文化素质高，技术力量强，不同专业的硕士、博士毕业生，为前景看好的网络服务打下坚实的基

础。 
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