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“重庆环境保护”政府公众信息网站的现状与发展初探 

罗庆俊
1 

(重庆市环境保护信息中心) 

【摘 要】：随着国内信息化建设的不断提速及国家对电子政务工作重视程度的日渐加深，电子政务呈现出强劲的

发展势头。而政府门户网站作为电子政务的主要载体，处于电子政务的核心地位，在推动政务公开、创新行政管理

方式、保障公众知情权、参与权和监督权等方面发挥着直接、关键且独特的作用。本文将重点结合重庆市环保局政

府公众信息网站的建设现状，初探“重庆环境保护”政府公众信息网站的未来发展方向。 

【关键词】：环保 电子政务 网站 

“重庆环境保护”政府公众信息网站于 1998 年建成并开通，期间经过了 2 次升级改版，正加快实现由静态网站向动态网站、

由信息发布网站向服务办事网站的转变，已逐步发展成为重庆环境信息权威发布的新窗口、政务公开的新平台、官民互动的新

桥梁和公共服务的新门户。 

一、“重庆环境保护”政府公众信息网站的现状 

“重庆环境保护”政府公众信息网站一直以创新的手段促进环保政务公开多样化，不断拓展信息公开面，全面提升政府网

站质量。网站采用基于 ASP、Java script、ASP.Net 和 SQLServer 数据库技术的集信息管理、网站设计、内容发布为一体的 CMS(内

容管理系统)作为后台支撑平台，提升了网站前台风格设计的灵活性与后台数据库管理的统一性，提高了政府网站服务公众的工

作效率，确保了“重庆环境保护”政府公众信息网站的健康、有序发展。 

（一）构建管理体系、规范信息发布。“信息化建设、规范化先行”。重庆市环保局编制了《重庆市环境保护局信息系统使

用管理办法》和《重庆市环境保护局信息上网发布管理办法》，为理顺网站关系、整合网站功能、层层分解任务、逐级落实责任

提供了制度保障。按照“信息公开、公众参与、在线办事”的思路，打造了“一次上载，全网共享”的信息公开体系，建立了

规范的信息采集、审核、发布和更新机制，确保了重大、时效性强的信息在政府网站的及时权威发布，进一步提升了“重庆环

境保护”政府公众信息网站的严肃性、权威性和公信力。 

（二）围绕政务公开、创新服务方式。按照国家环保总局《环境信息公开办法（试行）》和《重庆市政务信息公开暂行办法》，

以“公开是原则，不公开是例外”为准则，重庆市环保局制定了《重庆市环境保护局环境信息公开目录》和《重庆市环境保护

局环境信息公开指南》，将重庆市环保系统 9 类共 72 项政府信息纳入主动公开范围，并创新地在“重庆环境保护”政府公众信

息网站开设了“环境信息公开”树形结构导航功能、实现环境信息公开目录和内容的动态重组展现及网站信息 RSS 订阅，同时

按照环保职能职责划分网站频道，充分保障信息的全面、准确，进一步加大了环境信息政务公开力度。 

（三）突出重点热点、强化公众参与。在做好政务信息公开的同时，充分发挥网站宣传服务主渠道的作用，注重对环境重

点工作、热点问题的及时报道，在“重庆环境保护”政府公众信息网站先后开设了直辖十年看环保、《重庆市环境保护条例》宣
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传、重庆市污染源普查等环保特色专题栏目，及时发布相关信息、进行全面跟踪报道；同时搭建环评公众参与、公开信箱、信

访投诉、咨询建议、网上调查等互动平台，充分调动公众的积极性，广泛听取意见、受理公众投诉、接受公众咨询，帮助公众

解决实际问题，促进政府与公众的交流互动，增强环保工作的透明度，保障了公众知情权、参与权与监督权。 

（四）实现在线办事，提升服务水平。以信息公开为基础，面向社会提供在线服务是政府网站的核心内容。重庆市环保局

在完善政务公开体系的基础上，开设了“环保网上政务大厅”，承载在线公众服务，不仅完整公布了环保行政许可审批事项的办

事指南，提供审批事项的表格资料下载，还对接办件情况、排污许可证发放、建设项目环评、建设项目竣工验收等行政许可审

批事项实行审批公示制度，方便公众了解行政许可审批事项的办理环节、及时查询办件进程及办理结果，进一步提升了公共服

务水平。 

二、“重庆环境保护”政府公众信息网站的发展方向 

政府网站的发展有其阶段性和规律性,而服务型政府网站一般要经历信息发布、单向沟通、双向互动、全方位在线办事四个

发展阶段。“网上一分钟、网下十年功”，虽然重庆市环保局在政府公众信息网站建设方面付出了很多努力，也取得了较大进步，

正处在从双向互动向在线办事迈进的阶段，但真正体现政府网站高级阶段的全方位在线办事服务尚未全面启动。要突破目前的

现状和阶段，就必须从重庆市环保局政务发展现状与特点出发，与环境信息化建设成果有机结合，从传统的管理型政府向能够

最大程度、最大范围地提供公共服务的服务导向型政府转型，走“以网站为抓手、以服务为导向”的可持续发展道路。 

（一）继续提升政府网站的信息公开能力。国务院信息化工作办公室在《国家电子政务总体框架（摘要）》中提出了“政府

门户网站成为政府信息公开的重要渠道”，国家环保总局在《关于加强全国环保系统政务公开工作的意见》中也明确提出将网络

公开发展成为环保系统政务公开的主要形式。从政务信息公开发展水平的“可得性、及时性、有效性和责任性”四个阶段来看，

“重庆环境保护”政府公众信息网站作为重庆市环境政务信息公开的重要窗口，尚介于及时性和有效性阶段之间，即在讲究信

息公开效率的同时正逐步兼顾效果，向公众提供有效的信息；而信息公开的最高水平——责任性阶段则正是“重庆环境保护”

政府公众信息网站努力奋斗的方向。为此，“重庆环境保护”政府公众信息网站应在进一步扩大环境信息公开覆盖面、完善内容

保障机制的基础上，不仅要为公众提供有效的环境信息服务，还要把信息公开作为明确环保部门责任的手段，从发现问题和解

决问题的目的出发，努力实现环境信息在全社会的充分共享和价值最大化。 

（二）继续提升政府网站的公众参与能力。政府网站经过几年的发展，已经不再停留在信息单向发布的初级建设阶段，中

高级阶段的政府网站建设更强调政府与企业、政府与个人间的交流互动，政府在信息发布的同时获得公众的反馈和建议，从而

促进政府网站的长足发展。“重庆环境保护”政府公众信息网站现有的环评公众参与、公开信箱、信访投诉、咨询建议、网上调

查等互动栏目在促进政府网站与公众的交流互动方面起到了积极而重要的作用，但也时有参与互动栏目“冷热不均”的现象发

生，如出现了部分栏目使用不频繁，公众参与积极性不高等问题。因此，政府网站中的互动交流栏目除了操作简单易用外，更

要注重宣传普及，加大推广力度，让公众充分了解其优势和特点，提升公众参与能力，通过公众的意见反馈促进网站的进一步

完善，形成良性循环。 

（三）继续提升政府网站的在线服务能力。在线办事作为政府网站一种新兴的服务手段，已逐渐成为衡量构建“以人为本、

以民为本”服务型政府的重要指标，但由于在线办事作为政府网站建设的高级阶段，其办理不仅涉及多部门协调，更与政务办

理流程密切相关，目前已逐渐成为政府网站建设的“瓶颈”所在。“重庆环境保护”政府公众信息网站应站在为民、利民、便民

的角度，以公众需求为导向，在已实现行政许可项目表格下载、审批公示、在线查询的基础上，重点结合环境信息化基础数据

库及核心业务系统建设成果，改造与重组传统政务流程，实现政府门户网站与各业务系统数据资源的整合共享，进一步丰富完

善“环保网上政务大厅”，为公众搭建“外网受理、内网办理、外网公布”的在线办事平台，提供在线申报、在线审批、在线查

询的“一站式”服务，积极延伸政府服务范围，有效降低政府服务门槛，创新公共服务方式，增强公共服务能力，提高办事效

率，最终实现电子政府。 
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