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金融包容视角下“新常态”中湖南城乡收入差距研究 

向 菊 徐小东 曾栖婷 单丽娟 王 晶1 

（湖南科技学院，湖南 湘谭 411201 ) 

【摘 要】：城乡收入差距是影响经济可持续发展的主要因素之一。以经济增长放缓的“新常态”下湖南城乡居民

收入差异的破解为研究对象，基于金融包容的渗透性、使用效用性、可负担性和金融服务质量角度分析城乡金融包

容水平的差异及其原因，得出金融包容水平差异大导致城乡收入差距明显的重要结论，并提出缩小城乡收入差距的

相关政策及建议，增强湖南经济可持续发展的动力。 
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1 引言 

作为国家建设长江经济带的重要区域和“一带一路”有机衔接的重要门户，湖南省在过去的 30 多年改革开放中，经济社

会取得长足进步，但是我们必须清醒和理性的认识到湖南的居民收入很低，城乡收入差异明显：以 2014 年为例，湖南人均 GDP 

为 36763 元，比全国平均水平低 5145 元，居全国 19 位，省际收入差异非常明显。同时，省内的区域收入差异和城乡收入差

异相比省际收入差异来说更为凸显，长沙的城镇居民人均可支配收入 36826 元，怀化市城镇居民可支配收入 19205 元，而湘西

州的农村居民可支配收入仅仅是 5891 元。可见，城乡收入差距问题已成为湖南省当前，乃至相当长时间内社会经济发展中急需

破解的问题。由此，系统创新性研究在经济增长放缓的“新常态”中，如何实现湖南的全面小康和“收入倍增”计划，如何缩

小城乡收入差异，如何实现长江经济带的协同发展和湖南在长江中游的率先崛起，是湖南省迫切需要解决的重大课题，具有很

好的理论意义和实践意义。 

金融包容（ Financial inclusion ）一词源于金融排斥( financial exclusion ) ，在概念上起初也被认为只是金融排斥

的简单消减，是指一个经济体中每位成员能以负担得起的成本，以公平、透明的方式接触、获取和有效使用金融产品和服务的

过程和状况。 Sarma( 2010 ）通过利用世界上 49 个国家的数据对金融包容水平的排序和比较，得出高收入水平的国家金融包

容水平相对较高，金融包容水平与人均收入水平高度相关。田霖（ 2010 ）通过对区域金融协调的研究表明，我国金融发展存

在严重的城乡失调，农村金融成长滞后的问题已经成为各区域可持续协调发展的“短板”。王修华（ 2014 ）利用面板模型对 31

个省市 2006- 2011 年农村金融包容水平与收入差距三种效应之间的关系及区域差异进行了实证研究，发现提高农村金融包容

水平有助于提高收入，进而缩小城乡收入差距。从目前的研究来看，较高的金融包容度已成为推动经济发展，缩小城乡收入差

距的重要因素之一当前，湖南省正处于经济转型的重要时期，城乡收入差距日益突出，农村金融发展相对落后且农村居民金融

包容水平较低极大地制约了农村地区的经济发展。因此，提高农村地区的金融包容水平对缩小城乡收入差距有至关重要的现实
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意义。 

2 湖南省城乡收入差距现状分析 

 

 

从以上数据可以看出湖南各市城乡收入差距在 8000 至 18000 之间波动，且大部分地区城乡收入差距呈扩大趋势。其中长

沙市的城乡收入差距最大，高达 15000 以上；益阳市城乡收入差距最小，基本稳定在 8000 到 12000 之间。且地区之间差距

更大，其中 2015 年长沙城镇人均居民可支配收入高达近 40000 元，但湘西州的农村人均居民可支配收入仅不到 7000 元。巨

大的城乡收入差距已经成为制约湖南省经济发展的重要因素。城乡收入差距的原因是由多方面的因素决定的：如历史因素、制

度及政策因素、城乡二元经济结构（金融包容水平、城市化水平、人力资本显著不同）、经济增长等因素。其中最主要的原因可

以归结为城乡金融包容水平的差异，金融包容水平高的地区收入明显较高。在解决城乡收入差距问题中，提高农村地区的金融

包容度是我们不可忽视的重要方向。  

3 湖南省城乡金融包容度的调查分析 

本文从金融包容角度的渗透性、使用效用性、可负担性和金融服务质量角度分析湖南城乡金融包容水平的差异，并通过问

卷和相关调查从金融包容角度分析差距产生的原因。  

( 1 ）渗透性是指金融服务在其使用者中的渗透程度，即人们能够接触到金融服务及金融服务能够覆盖的范围。 



 

 3 

 

如图 1 和图 2 所示，是我们就城市和农村居民所住地一般多远会有一个金融机构网点这一问题的问卷回收数据分析得出：

农村的金融机构网点分布较为分散， 400 米及以上的分布率达到了 37 % ，更甚至于有的地方没有金融机构且比率高达 22%。

反观城市居民情况， 50-100 米的占比就已达到 24 % ，可见城市的金融机构网点分布密度比农村较高，其金融服务的渗透性

远不及城市。再者，据我们的数据调查统计可以得出：城市的 ATM 机个数远远多于农村地区。 ATM 机作为银行建设的一部分

可以在一定程度上反映当地的经济状况和居民的收入水平，经济的发展水平和居民的需求是其数量设定的重要依据之一。同时 

ATM 机属于金融的范畴，是反映农村金融发展程度的主要方面之一。农村和城市的 ATM 数量比较可以明显的看出农村的金融发

展水平与城市相比还有较大的距离，对于农村与城市 ATM 机数量的比较调查也是农村金融服务的地理渗透性远不及城市的一个

表现。  

( 2 ）使用效用性是指金融服务的使用程度，是渗透性的进一步深化，主要体现在居民的日常经济活动中。据我们对于“一

个月去银行次数”的调查数据显示，农村地区“去银行 5 次及以上”的占比仅有 8 % ，而城市却达到了 27 % ，说明城市居

民办理相关的银行业务比农村地区较为频繁，然银行又是目前我国农村地区主要的金融机构，它业务使用的频数代表了该地区

的金融服务使用的概率。另外在问及“您认为贷款的可获得性如何？”这一问题时， 44%的农村居民表示“不清楚，没贷过” , 

“能满足小额贷款”的占比只有 36 % ，而城市地区已经达到 45 % ，可以明显看出城市居民贷款业务的使用性及贷款获得的

效用性皆高于农村地区，并且两者差距较远。所以基于这两个问题的调查分析，表明了农村地区金融服务的使用效用性还处在

偏低水平。  

( 3 ）可负担性是指金融服务的使用成本，使用成本过高将会减少其使用人数，影响金融体系的发展，金融包容水平也会

随之下降。根据我们对“您对银行贷款利息评价如何？”这一问题的调查显示， 27%的农村居民认为银行贷款利息普遍偏高， 27%

的居民表示不太清楚。城市地区则有 24%居民认为偏高， 15%的居民表示不太清楚。从这些数据可以分析得出银行贷款利息在
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很多农村居民看来是较高的，这是从他们的收入水平角度出发得出的结论，贷款的利息高于农村居民能够承担或愿意承担的成

本，也就导致了农村地区银行贷款情况远不及城市地区。另外高达 27%的农村居民表示不清楚，说明农村居民对基本的金融知

识很不了解，这也是农村地区金融服务的渗透性和使用效用性偏低。  

( 4 ）金融服务质量是使用者对所受服务满意程度评价的重要指标之一，也是一个金融机构赖以生存和发展的基础。金融

服务质量越高，其产品使用者越多，进而金融越发达该地区的经济增长也就越快。根据对“您所住地平均每个金融机构的服务

人员大概为多少？”问题的相关调查分析得出，城市居民认为每个金融机构所看到或了解的服务人员有 5~10 人的占比较多，

而农村居民认为 1~5 人的占比较多。然再进一步调查了解“您对金融服务人员的态度评价如何”这一问题时，得出农村居民回

答“一般”和“不满意”的比例达到了 63 % ，从这两方面可以了解到农村金融机构的服务人员配备较少，而且服务质量较低，

由此引来农村居民进城办理金融业务的现象较为频繁，进而农村金融机构的发展速度远不及城市也就不难理解了。 
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Sarma(2010）对 49 个国家金融包容指数进行排序与划分， [ 0.5 , 1 ）为高度金融包容，[ 0.3 , 0.5 ）为中度金融包

容，[ O , 0.3 ）为低度金融包容。从以上可以看出湖南省金融包容水平属于低度金融包容，在全国范围内处于中等偏下水平。

再有，图 3 明显可以看出湖南省农村金融包容平均水平在 0.2 左右，而表 2 可以看出整个湖南省金融包容平均水平到了 0.28 

左右，可以推算出湖南城乡金融包容水平存在着极大的差异。 

通过对湖南省城乡金融包容度的调查分析得出以下结论：金融包容渗透性越强、使用效用性越大、可负担性越小、服务质

量越高的地区收入水平越高，经济越发达，即金融包容水平越高收入越高。而现阶段城乡金融包容水平的差异极大的影响了城

乡收入差距，即可以得出金融包容水平差异大导致城乡收入差异大。因此提高农村金融包容水平来缩小城乡收入差距就显得尤

为重要。 

4 建议 

基于以上结论，本文有如下建议： ( l ）政府应该积极鼓励引导农村金融机构建设，增加金融机构的覆盖面，加快金融基

础设施建设。对金融机构的进人给予优惠政策并加强对机构运行的监管和指导，增强其渗透性。从贷款的可获得性来看，农村

居民可获得性低或者不曾想过通过贷款来解决在农业生产发展问题，政府应积极引导金融机构实行较低的农村贷款利率和针对

三农问题提供特别优惠贷款的政策。（ 2 ）农村金融包容相对较弱，不仅反映在基础设施上，在受教育程度（对金融知识的了

解与掌握）也表现突出，我们在加大农村金融网点覆盖、增加 ATM 机数等基础建设方面的同时，也要增加对金融知识等教育方

面的普及。让更多农村居民了解并拥有正确运用金融工具的能力，通过更多的融资渠道来解决在农业生产等方面的问题，进而

扩大农村生产能力，提高农村居民的收入。 ( 3 ）各农村金融机构大力培养技术和管理人才，对该地居民的相关需求进行调查

分析，同时派遣优秀人员对经济较发达的农村地区的金融发展情况进行考察，并加强地区交流与合作，再根据实际状况制定出

相应的发展策略。另一方面，对本机构的服务人员进行特殊培训，增强其工作能力和交际能力等。 
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