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江西省城市电子商务发展研究

罗凤兰

江西科技师范学院贸经系，副教授

【摘 要】：自 20 世纪 90 年代以来，新经济浪潮不断涌现。经济全球化、商务电子化成为不可逆转的大趋势。

作为现代服务业的电子商务对于调整经济结构、促进经济增长和提升城市竞争力有着重要的意义。文章就江西省城

市电子商务发展的现状进行分析，并提出相应的发展策略。
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20 世纪 90 年代以来，新经济浪潮不断涌现。经济全球化、商务电子化成为不可逆转的大趋势。互联网和电子商务，已成为

决定城市综合竞争力的重要因素。城市综合竞争力是一个城市发展水平和创新能力的重要指标。在现代社会中，一个城市综合

竞争力的高低对人才与资金等资源的吸引力、对周边地区的辐射带动力、对改善城市发展面貌和级的提升力等都有着重要的影

响。大力发展城市电子商务应用，不仅能够有效搭建跨行业、跨地区、跨国家的综合交易平台，提升企业经营效率、拓宽经营

渠道，提高城市发展各类资源的配置效率，并能够培养积极健康文明、有利于节约资源和环境保护的绿色消费方式，增强城市

的可持续发展能力和长远竞争力。城市电子商务对拓展城市现代服务业应用领域、增强综合服务能力和积聚辐射能力，提升城

市综合竞争力有着重要的带动作用。

城市电子商务泛指借助于计算机网络，所进行的各类经营活动。这里的“利用计算机网络”、和“进行经营活动”都具有

丰富的含义。城市电子商务不单包括我们常见的网上购物（如 C2C 的淘宝或 B2C 的京东商城），还包括大量的企业间 B2B 商务

活动及电子政务、远程教育等相关内容。

一、江西省城市电子商务发展的现状

（一）城市电子商务发展发展较迅速

进年来，江西省城市电子商务发展较迅速。主要呈现在以下几方面：

首先，出现了一些知名度较高、具有一定特色的本土网站。以南昌为例，到目前为止，南昌共有大大小小不同类型的电子

商务网站 1 万多个，其中有一些独具特色。如：被网友成为“上小刀在线：知天下肝事”的小刀在线论坛，作为江西省最具专

业和权威的，T 行资讯网站，即时、准确、全面的反映本地计算机设备、数码产品行情，传播 IT 知识，得到了千千万万名网友

的高度认同和信任。作为国内女性行业流量增长最快的门户网站-FACE 妆点网，ALEXA 世界排名第 2，020 位，中国地区排名：

135 位，女性门户网站排名前 3位，江西整个互联网行业排名第 1。FACE 妆点网定位于为 18-35 岁的时尚女性提供妆点美丽，提

升生活品味，丰富精神世界的在线互动平台。业务涵盖互联网信息、电子商务、传媒广告以及自有品牌化妆品等综合领域；创

新了国内领先的（网站+社区+商城）电子商务新模式。定位于中国南昌城市生活门户网站——圈圈网，以“为南昌人民的吃喝

玩乐服务”主题，以“打造南昌最具影响力的城市生活新媒体”为追求，以“圈圈网+圈圈视频+圈圈杂志”三合一的模式，通

过线上、线下关于本地餐饮、休闲、娱乐、购物等多平台的信息服务及互动，为南昌城市人群、城市消费服务提供商、供应商

提供一站式多平台的系列增值服务。以南昌方言“地保”为谐音进行商标注册的地宝网，成为江西省第一个拥有国家注册商标
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的互联网企业，致力发展成南昌生活第一门户，免费提供租房、交友征婚、招聘、兼职、宠物领养、同城活动等各种分类信息，

囊括了南昌当地和各种生活信息。

其次以政府网站为代表的电子政务服务覆盖全省范围。在刚刚结束的“2009 中国政府网站绩效评估暨第四届中国特色政府

网站评选会”上江西省政府门户网站取得了省级政府门户网站绩效得分第五名的好成绩，并获得了第四届中国特色政府网站评

选“用户满意奖”。江西省其他设区市和县也取得了较好成绩，整体水平在全国位居前列。其中，南昌市政府网站在省会城市

政府门户网站绩效排名第十，新余市政府网站在地市级政府门户网站绩效排名第一、宜春市政府网站排名十一、赣州市政府网

站排名三十四。南昌市政府网站获得“服务创新奖”、赣县人民政府网获得“用户体验奖”。

以南昌政府网站为例，“便民服务大平台、市民生活好帮手”的南昌便民服务综合信息平台是“中国南昌”网站的重要组

成部分，为南昌市民提供全市唯一的集市民办事、生活、学习、娱乐的一站式服务平台。便民服务综合信息平台的服务对象为

南昌市 340 万的常住人口，通过为市民提供实名制的统一注册和身份认证来开展一系列特色服务，南昌市民登陆“中国南昌”

网站后可以通过便民服务综合信息平台享受包括生活信息、便民信息、各类生活类电子账单推送（电信费用账单、公用事业费

用账单、社会保障信息账单、交通罚单、公积金账单）等丰富多彩的贴身服务；近期将实现使用便民服务综合信息平台的网上

支付系统直接对水、电、煤、移动、联通、广电、交管等商户的账单进行支付，而所有通过便民服务综合信息平台进行的支付

情况又都可以进行查询、统计，以便于更好地进行日常生活的理财。

再次，随着网上购物的日益规范，网上购物这种前两年还算新鲜的购物方式，已成为越来越多赣人生活的一部分。一项调

查表明，2008 年江西城镇居民网络购物人均支出 16.85 元，占当年消费总支出的 1.93%。据了解，2009 年 12 月 8 日至 14 日，

短短一周时间，我省网民在淘宝网上的消费额就达 1.2 亿元。网络购物方面，江西遥遥领先于中部各省。更有许多创业者寻求

网上开店，利用网店创造新生活。江西商盟作为淘宝网江西地区卖家的区域性联盟，旗下聚集了 700 多名江西各地的淘宝卖家。

（二）电子商务发展的基础设施仍然薄弱，制约了电子商务的进一步发展

基础设施建设是衡量和预测一个城市电子商务程度的基石。好的电子商务基础设施建设不仅可以表现城市当前电子商务的

成熟度，也以表现城市对企业的吸引力和该城市信息化的潜力。我省各城市电子商务基础设施建设相对薄弱。尽管江西目前已

经实现村村通电话，农村信息化网络并未“村村通”，普及率较低。发展电子商务的网络基础设施与发达地区相比仍然有较大

的差距。以上海为例，上海从 2008 年推行“无线城市”开始，3G 网络基本覆盖全市，手机用户更可望在世博园区内率先体验

4G 服务。2008 年末，上海互联网用户已达 1160 万，普及率发高达 61.4%；3G 手机已开始商用；国际互联网出口带宽也超过了

80Gbps。而我省才于 2009 年开始推广 3G，预计三年内将 11个设区市建成“数字无线城市”。

（三）民众参与电子商务的热情不足

建立在现代信息技术之上的电子商务对人们的影响是全方位的，在观念上与旧的文化传统有巨大差异，在行为方式上和旧

的传统习惯有极大差别，传统观念与习惯客观上对电子商务发展有迟滞作用。目前参与电子商务的民众绝大部分是 35 岁以下的

年轻人，而真正具有很强购买能力的 35-45 岁及以上的人由于受旧的购买习惯的支配，对网上购物缺乏安全感，参与到电子商

务的热情并不高。

二、发展城市电子商务的对策

（一）完善城市电子商务发展的外部环境。城市电子商务的发展首先要营造一个良好的外部环境，具体而言包括下面几部

分：
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1、政策环境：

政府应该充分认识到电子商务对于增强企业竞争力、提高政府效率、降低社会运营成本等方面发挥着越来越重要的作用。

根据对城市发展的定位、信息化基础、地理环境、人才储备以及文化传统等实际因素，统筹规划，科学周密地制订本区域的电

子商务发展战略。

政府制定和颁布中小企业信息化发展指南，分类指导，择优扶持，建设面向中小企业的公共信息服务平台，鼓励中小企业

利用信息技术，促进中小企业开展灵活多样的电子商务活动。

2、经济运行环境：

（1）方便的电子支付和结算体系：银行作为未来电子商务支付的支付系统的主力军，应通过金融服务引导金融机构建设安

全，方便的在线支付平台，支持第三方支付服务机构开展在线支付应用服务。

（2）快速的现代物流体系：电子商务发展的瓶颈之一就是目前尚未完善的物流服务系统。要加强电子物流服务建设，如物

流信息服务平台、物流管理服务平台的建设，引导物联网的概念变为实际应用。

（3）完备的社会信用体系：建立企业的信用征信系统，通过在线信用信息服务平台，促进企业诚信经营。利用城市个人征

信系统，建立个人信用数据库，规范个人信用行为。

3、信息与网络安全环境：信息与网络安全是威胁到电子商务发展的一个根本性问题，通过各种安全措施来保障信息安全。

（二）推行“市民信息化”和“政府信息化”，加强城市信息化建设

城市电子商务发展水平的高低在很大程度上依赖于当地的信息技术和信息化的发展程度。目前，各个城市正在大力开展城

市信息化建设，制定城市信息化发展规划，一大批有关城市信息化的项目正在实施。一个城市的人均上网数量、网吧覆盖率、

人均带宽、宽带商务人数比重、宽带上网企业比重、政府信息公开度等均可反映该城市信息化水平。

为促进当地城市信息化建设，可以采取“市民信息化”和“政府信息化”两手并举的方式。“市民信息化”就是让市民尽

享信息新生活。如在城市启动实施“百万家庭网上行”项目、让市民借助 C卡实现“一卡通”，解决医疗、公交、购物等一系

列生活问题等：针对农村可实施“千村万户”农村信息化培训普及工程，引导农业人口认识互联网，感受信息化；通过网络建

起“为农综合信息服务站”，提供农业技术、供求信息、远程教育、灾害应急、村务公开等领域的涉农实用信息。“政府信息

化”要求加大政府信息公开力度，促进政府依法行政和政务透明规范。

（三）通过电子政务带动电子商务的不断发展

电子商务的主体不是政府，而是广大企业，但目前我省企业特别是中小企业对电子商务普遍认识不足，即使建站，大多数

也是“拉动式”和“推动式”的，企业自身缺乏应有的热情，所以，这些网站发挥的作用并不大，再加上人才、资金等其它因

素的制约，影响了电子商务的发展。所以，必须实施以电子政务带动电子商务战略，借助政府力量，通过政府的应用示范，推

动企业电子商务发展。如网上交税、网上通关、网上政策法规咨询、网上企业资信查询、网上招标、网上行政审批等，使广大

企业充分认识到，没有互联网，根本就无法进行日常的企业经营管理，使电子政务成为广大企业一日不可无的重要手段，进而

提高企业网络普遍率，促进电子商务的发展。
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以杭州为例，2004 年，杭州市政府提出了电子商务为核心的 12 工程，12 工程包括综合服务平台、安全认证体系、农业综

合信息平台、杭州市网上商城、杭州市旅游资源信息平台、杭州市大型零售企业综合电子商务和客户关系管理系统的开发与应

用示范，以及大型制造企业网上采购分销系统等。在县市经济区域完成专业性的电子商务平台建设后，信息化、网络化手段将

使杭州经济实现量的扩张和质的飞跃。

（四）大力推行传统行业发展 B2B，以 B2B 带动城市电子商务的发展

一个城市电子商务的发展成熟度与这个城市所拥有的各类参与电子商务企业的多少有密切关系。在 2009 年城市电子商务发

展排行榜显示上榜城市均有从事电子商务的标杆企业。（如表所示）

据统计，目前电子商务交易额中，企业与企业之间的电子商务交易额是整个电子商务交易额的 80%，因此，广大企业是电子

商务的主要力量，应该采取措施，鼓励广大企业积极发展电子商务。把 B2B 电子商务作为推动城市经济发展、创造品牌的重要

平台，要鼓励广大企业利用电子商务开展业务，进而引进人才和产生示范带动作用。把互联网植入传统行业，让两者进行无缝

链接，产生全新的商业模式、组织模式变革，以获得新的发展动力。

（五）构建城市门户

城市电子商务发展的最终成果应该是形成城市电子商务门户，用户通过城市门户认证并从事相关的商务活动。以南昌为例，

目前南昌市已建成了南昌门户网站 www.nc.gov.cn.。该门户网站由南昌地区 15 个县（区）、开发区和 66 个市直部门网站组成

的政务网站集群构成。网站整合了各县（区）、开发区和各市直部门的信息资源，是南昌市统一和政务信息公开平台，实现了

各部门之间的信息共享，提供了更人性化的便民信息服务，密切了政府与公众的联系。
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