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【摘 要】随着我国各行业市场的发展与成熟，品牌发展战略早已被企业所重视，树立良

好的品牌形象对不断发展壮大贵州茶产业具有重要意义。为了分析贵州茶叶品牌形象对消费

者购买意愿影响，通过对国内外品牌形象模型整合并结合贵州茶叶品牌的特点，把贵州茶叶

品牌形象划分为产品形象、服务形象和营销形象三个维度，构建了品牌形象和购买意愿关系

模型。并运用统计软件对调研的数据进行统计分析，得到贵州茶叶品牌形象的三个维度对消

费者购买意愿均有正向影响，但影响程度有所不同。最终从品牌形象三个维度建设方面对贵

州茶叶品牌提出发展建议。
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1 引言

贵州地处我国西南，是我国茶树的原产地之一，早在唐代贵州的茶叶就随着丝绸之路远销欧洲等

地。独特的自然环境为茶叶内质奠定了优质的基础，贵州也成为我国唯一的高海拔、低纬度、无污染

兼具的茶区。近年来随着贵州省委省政府对茶产业的发展支持使得贵州的茶园规模及茶叶产量在近两

年均位居全国之首。但由于受到地理环境及经济发展的限制，使得产量增加的同时品牌知名度并未显

著提高，在一定程度上抑制了贵州茶叶品牌的市场竞争力，阻碍了贵州省茶产业的发展步伐。

随着市场竞争的日益激烈，人民生活水平的提高，对物质需求的多样化，市场中竞争也从产品竞

争过渡到品牌竞争时代。在贵州茶叶品牌发展研究方面，学者更多的是在研究茶叶产业发展中提及贵

州茶叶品牌化发展并阐述其重要性，刘大泯，梁宁在研究打造贵州生态茶叶主体品牌中对贵州茶产业

发展对策中的第五条提到创新公共品牌管理，进而突出生态茶省级品牌对茶产业发展意义重大。李红

艳等学者在分析贵州发展优质茶叶产业中认为贵州茶叶缺乏有代表的支柱品牌是阻碍贵州茶产业发展

的一个重要方面，并提出其对策建议。安亚军从贵州茶园面积、产量与产值、出口情况及产品研发等

方面介绍了贵州茶叶产业现状，提出贵州茶叶存在的问题之一便是当前缺乏大品牌的支撑，并建议培

育一批大品牌。可以看出，在贵州茶产业发展中学者意识到品牌建设的重要性，但针对性对贵州茶叶

品牌发展研究的文章仍较少，王旭生运用 swot 分析方法对贵州都匀毛尖茶叶品牌发展进行分析，最终

从品牌定位、世界、延伸、推广及管理等方面提出对策建议。而学者李毅则通过实地考察法为都匀毛

尖发展提出了相应的发展战略。

在茶叶品牌中品牌形象的研究国内学者更多集中在品牌视觉形象的分析研究，利用理论模型探索



的较少。其中，彭华东和周艳縛从茶叶行业的品牌发展和不足进行分析，以品牌认知、品牌功效及品

牌联想构建了茶叶品牌形象塑造模型，但并没有进行实证分析。而在消费者茶叶购买意愿的研究方面

，刘佳佳等学者采用二元 Logistics 模型，对江西省内茶叶消费者调研分析，虽然最终得出影响茶叶

购买的消费者个人因素及一些宏观环境影响，但并没有针对茶叶企业及相关茶叶品牌提出相应的对策

建议。因此，有必要在贵州省茶叶产业规模扩大，但茶叶品牌市场竞争力不足的背景下，通过对贵州

茶叶品牌形象的调査，运用实证方法，分析当前贵州茶叶品牌形象不同维度的重要性，进而针对品牌

建设对贵州茶产业发展提供对策建议。

2 研究假设及模型构建

lafferty&Goldsmith 在对品牌形象及顾客感知价值之间的影响关系研究时提出优秀的品牌形象会

直接而有力的影响消费者的购买意愿行为。Bian&Moutinho 在研究中发现，品牌形象对消费者的购买意

愿有积极的显著影响。当前国内外学者对品牌形象与购买意愿之间的关系研究已经在多个领域开展，

本研究推测在茶叶行业，品牌形象与消费者购买意愿之间的关系依然显著。

王海忠采用录像方式研究消费者对品牌认知特点得出质量是消费者选择某品牌的主要根据，杨建

平等学者通过把品牌形象分为产品形象、企业形象和使用者形象，从而分析手机品牌形象对消费者购

买意愿研究，最后得到产品形象对购买意愿影响最为显著，由此推测在茶叶行业，产品形象对消费者

购买意愿影响依然显著，并提出假设 H1;赵成斌等学者通过对笔记本电脑品牌形象研究进而分析消费者

购买意愿，得到品牌形象中服务形象对消费者购买意愿具有显著正向影响。在茶叶作为日常饮品，市

场种类繁多的情况下，推测产品的服务形象依然积极影响消费者的购买意愿，由此提出假设 H2;而学者

何小云以化妆品行业中品牌形象对消费者购买意义研究，根据化妆品行业的特点除了提出产品形象、

服务形象同时提出促销形象对消费者购买意愿有相应的影响，而在贵州茶叶品牌知名度不足的背景下

，推测贵州茶叶产品销售中的营销形象对消费者购买意愿影响显著，由此提出假设 H3,具体如下：



3 研究方法

3.1 调查过程

本研究主要以问卷调查的形式对数据进行收集与整理，调研对象主要针对喜欢喝茶，同时对贵州

茶叶品牌有了解的消费者。主要运用网络调研与实地调研相结合的方式，问卷以在线展现形式为主。

实地调研是调查人员前往各地区茶叶专卖店及超市等地对欲购买茶叶的消费者进行调査，网络调研主

要是通过互联网对符合调查对象的消费者进行调査。调研时间为 2016 年 4 月至 5 月初，共发放问卷 300

份，回收问卷 273 份，有效问卷 238 份，有效率为 87.18%。有效样本构成详见表 1。

3.2 量表开发及测量工具

在总结及分析前人对该领域的研究的测量量表的基础上，并结合研究对象的特点，形成研究的正

式量表，且该量表是经过其他学者验证过具有较好信度和效度的。在品牌形象、品牌态度及昀买意愿

的问卷设计中均选用 Liket5 级量表，用数字 1 到 5 分别表示非常不同意、不同意、一般、同意和非常

同意。其中品牌形象的量表在参考 Beil、范秀成、陈洁及何小云等学者较成熟的量表基础上，与调査

的茶叶产品特性进行结合分析，最终得出茶叶品牌形象量表包括产品、营销及服务三个维度。在产品

形象量表中有 4 个测量项目，分别为：贵州地区的茶叶品质好；贵州地区的茶叶有较多的品牌可供选

择；贵州地区的茶叶品牌在包装设计中展现了贵州的风俗及文化；我认为该地区的茶叶品牌价格合理

。在营销形象及服务形象方面，主要参考江影在服装品牌形象维度建立的量表及何小云对化妆品行业

的分析量表，其中营销形象中选取的衡量测量项目主要有：在日常生活中遇到过贵州地区茶叶品牌营

销活动；在日常生活中看到过该地区有关茶叶品牌的宣传广告；通过该地区茶叶品牌的宣传提髙了我



对该地区茶叶的了解。服务形象中测量项目为：在不同的购买方式中都能够得到良好的服务；销售人

员在茶叶文化及茶艺上有较高的专业水平；该地区茶叶品牌销售过程中会有品尝等体验形式。购买意

愿的测量项目有 3 项分别为：下次购买茶叶时我会考虑选择贵州地区的茶叶品牌；我会把该地区的茶

叶品牌推荐给他人；在产地不同但是价格详见的情况下，我会选择购买该地区的茶叶品牌。同时选择

人口统计变量中的性别、年龄、月收入及所在地作为问卷的控制变量。

在统计方法上，运用 SPSS19.0 和 AMOS22.0 进行所有的统计分析。利用 SPSS 及 AMOS 软件对数据

的信度效度分析等、再对收敛效度和区分效度检验 3 最后运用 AMOS 结构方程对假设进行验证：

4 数据分析及假设检验

4.1 信度及效度分析





4.2 假设检验

通过 AMOS20.0 建立的品牌形象和购买意愿的结构方程路径分析结果如表 6 所示，路径系数 P 值均

大于 0 说明贵州茶叶品牌形象的三个维度对其消费者购买意愿均存在正向影响，假设 T 检验均达到了

显著性要求，这表明研究整体具有良好的预测效果。

5 结论与启不

5.1 研究结论

从研究结果的具体分析来看，贵州茶叶品牌形象的三个形象维度对贵州茶叶品牌消费者购买意愿

均有正向影响，其中服务形象路径系数为 0.333 大于 0.248 和 0.144 说明其影响最明显。而相比之下

，当前贵州茶叶品牌发展中的营销形象对消费者的购买意愿影响最低，这在一定程度上，能够对茶叶

品牌知名度较弱的贵州现有茶叶品牌形象建设发展提供了品牌形象建设的建议。

5.2 研究启示

品牌形象的培育不仅有助于提高品牌的无形资产，同时也能够增强品牌知名度进而提髙市场竞争

力，良好的品牌形象是企业及地区品牌建设发展的关键要素之一。随着贵州省茶产业规模的扩大，当

前贵州茶叶正处于品牌建设的重要阶段，树立良好的品牌形象能够增强消费者对贵州茶叶品牌的好感

度，提高贵州茶叶品牌的市场占有率，让贵州的名优茶得到更多消费者的青睐。

加强对产品形象的建设是贵州茶叶品牌发展的重点之一，调查分析结果显示消费者在选择茶叶品

牌的过程中更重视直观感受到的产品形象，如贵州茶叶品牌的价格、不同地区销售渠道中可供选择的

数量以及品牌的外在包装等都是消费者在选择昀买时考虑的重要指标。贵州省虽凭借天然的自然東赋

生产出品质较高的茶叶，但是想要提高消费者对贵州省茶叶品牌的好感度，在增加产量的同时，加强



对现有茶叶产品品牌形象的投入也是必不可少的。此外，在茶叶品牌发展的过程中注重茶叶品牌质量

的维护及监督，保证消费者的利益，能够在一定程度上提高现有消费者的忠诚度，为茶叶品牌发展壮

大奠定坚实基础。

从研究结果看来，对于贵州省茶叶营销形象的建设，如购买渠道拓展、品牌宣传广告的设计、及

营销活动的开展等方面，对提升消费者购买贵州省茶叶的意愿及提高市场占比效果是三种形象建设中

影响最低的方面 3 其主要原因是由于当前贵州茶叶品牌知名度不足，消费者对品牌了解不深，一味的

增加营销形象的投人，并不会有效的提高贵州茶叶品牌的影响力。在调查过程中多位消费者表示好的

茶叶品牌应依靠口碑相传的方式让更多人熟知。想要通过营销方式提高茶叶品牌的知名度，达到口碑

相传的效果，可以在现有的营销渠道中，增加产品形象及服务形象的投人，给现有及潜在的消费者提

供更多去深入了解贵州茶叶的机会。

如果说产品形象是消费者通过营销渠道对品牌的直观感受，那么服务形象便是在对这一直观感受

升华。服务形象不仅是在品牌销售过程中与消费者沟通最直接的环节，更是有效提高消费者对贵州茶

叶品牌了解，加深消费者对该品牌印象的重要过程。作为企业和消费者联系的重要枢纽，不仅向消费

者传达品牌理念及形象同时与茶叶品牌消费者保持良好的互动。由此对茶叶营销人员的培训进而提高

销售时的服务态度及专业化水平，对于提升贵州茶叶品牌知名度及消费者对品牌的认可度具有重要的

意义。
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