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【摘要】作为一种典型的陈述偏好类研究方法，选择实验法适用范围更广、更灵活的优

越性使得其越来越多地被国内外研究学者广泛关注。然而选择实验法实施中受访者主观性偏

差易导致评估结果的较大误差，因此，选择实验法实施效果客观性和评估结果有效性的改善

很大程度上取决于选择实验问卷设计的优劣，但国内尚无对问卷设计技术的研究。基于此，

文章系统阐述了选择实验法的问卷设计技术，从问卷设计的具体步骤、各步骤阶段需要考虑

的各因素及内容设计等方面进行详细论述，并以四川温江城市生态系统服务功能价值评估为

例，对整个问卷设计过程进行解析，以期为后续相关研究提供借鉴和参考。
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1 引言

自然资源与环境价值评估是当前资源环境经济学研究的重要领域之一。纵观国内外相关研究的发

展，评估方法大体可以分为三种类型，即直接市场评价法、揭示偏好法和陈述偏好法。其中陈述偏好

法是通过消费者偏好来推测其消费行为的一种模拟市场法，一方面解决了直接市场法在难以市场化的

产品和服务价值评估使用中的局限性问题，另一方面弥补了揭示偏好法因受时间、空间和即时消费心

理影响所带来的评估偏差以及仅适用于己发生的消费行为等缺陷与不足，陈述偏好法则能够更好地评

估自

然资源和环境物品的非市场价值，进而为相关环境政策的制定和完善提供可靠依据 pm 选择实验法

作为一种典型的陈述偏好方法，其独特的优越性在于能够测算生态环境每一种属性的边际价值，且其

评估结果或方程可以结合效益转移法应用于其他相似环境物品的价值评估之中，在近些年得到了快速

发展。

选择实验的基本思想是创造一个假设的市场环境，通过问卷让受访者在几个备选项之间进行选择

来得到人们对某一环境物品的偏好。因此，选择实验法实施效果的客观性和评估结果的有效性很大程

度上取决于选择实验问卷设计的优劣。国外相关文献在完善选择实验实证设计，提高数据采災的有效



性和准确性方面所做的工作相对较多。如 Johnston 在对美国罗德岛修复鱼类生存通道的支付意愿研究

中，利用很大篇幅详细说明了各属性指标的选择依据，且对各属性水平定量化设计原则和依据进彳:阐

述，为后期构违模型和评估结果分析奠定了良好基础 Gao 等强调了在选择实验法应用过程中，正交实

验设计和属件指标选择的重要性;Nunes 在铁路噪卢治理研究中对选抒实验法的问卷设计过程进行了详

尽阐述,相对而言，国内应用选择实验法仍处于初级阶段，方法的运用相对简中.、涉及的内容比较粗

浅，如通过直接的属性指标设定，大部分是从定性角度对属性水平进行描述 mm'这样容易产生因受访者

对属性水平认知的个休差异而带来的评佔结果偏方和有效性较差等问题。此外，后期价值评佔具体状

态解释也闪缺乏状态的定量化对比怀准，从而降低模型的解释能力。

针对这种陈述偏好类的研究方法——选择实验法，问卷设计的科学性和合理性是整个研究的坫础

，必须给予充分的重视和体现。基子此，本文以期为后续相关研究提供借鉴和参考，对选择实验方法

应用的有效性提升和增强模型解释力度具有重要的理论和现实意义。

2 选择实验法理论基础

2.1 理论基础

选择实验是基于 Lancaster 消费理论和随机效用理论提出的。Lancaster 消费理论认为，消费者消

费某一物品/服务所获得的效川可分解为对该物品/服务的各个特征属性消费所获得的效用。随机效用

理论认为，消费者会根据商品/服务特征水平和自身特征进行效用最大化选择。选择实验模型是通过构

造选择的随机效用函数，将选择问题转化为效用比较问题，用效用的最大化来表示消费者对选择集合

中最优方案的选择，以达到估计模型整体参数的目的选择实验实施过程中，调查人员需要向受访者展

示相关背景资料，阐释各性的内容和不同级别，让受访者能够尽快进入模拟情境，进而根据不同选择

集中的状态和所需花费的成本选择某个方案或选择现状方案。具体来说，选择实验会设置不冋的选择

集以供受访者选择，每个可供选择的选项足由具有差异的属性组成，在所冇属性之中，必须包含一个

货币价值属性，来代表改变目前状况所需支付的费用。因此，个体做出选择以后，实际上做出了属性

差异之间的权衡，模型也就能够获得个体对该商品偏好的信息，再通过计算方法的应用，即可确定不

同属性组合下选择集的福利价值和各属性的边际价值。

2.2 选抒丈验法成用中存作的偏差

选择实验法中可能存在的偏差，是指研究对象表现出的支付偏好与研究总体的真实支付偏好之间

表现出的偏离现象。造成这种偏差的原因主要有:①由于受访者对评估对象不熟悉或对非市场化交易方

式的不确定性而导致其对假想冇场所做出的反应与对现实市场所做出的反应偏差；②由受访者信息不

完全造成的支付意愿不能真正反映其偏好，如受访者对评佔对象的质量、性能、受访者自身需求和预

算约束、替代品或互补品的情况以及其他人的支付偏好等信息的知晓程度都会直接影响受访者本人的

选择；③由于受访者可能存在的“搭便车”、谨慎偏差、过度承诺等心理因素影响从而做出违背自身

真实意愿的故意夸大或缩小个人偏好程度的选杼偏差；④研究者自身的预期研究目标倾向导致其传达



给来的受访者的信息本身带有某种倾向性而造成的研究偏差。

尽管这些偏差一直为部分理论研究学者所坭病且现实存在，我们可以通过完靑实施技术来减少偏

差。选择实验法获取资料的唯一来源为调查问卷，因此，设计选择试验法的应用中至关重要。客观和

科学的问卷设计是改善选择实验法评估结果信度和效度的基础性工作。

3 选择实验问卷设计

3.1 研究对象线性的确定

研究对象属性的确定，是选择实验设计首要任务，也是关键内容之一。属性指标的选取应遵循以

下两个原则：①所选取属性指标应具有全面性、代表性和可衡景性。全面性是指要周全考虑，所列指

标须综合反映研究对象属性；代表性是指所选取的典型指标须从不同侧面反映研究对象；可衡量性是

指所选指标须尽量定量化，须具有较强的现实操作性和可比性。②所选取域性指标应通俗易懂，易于

识別和为受访者所理解。与-般的指标选取不同的是选择实验所选取的指标是直接展现给受访者，需要

其提供个人偏好选择，如果受访者不能很好的理解研究对象及其属性，则易产生较大的偏好误差。因

此，所选収指标还须考虑到受访者对研究主题的理解和接受程度，这一点非常重要。

鉴于研究学者对自身研究内容均相对较熟悉，这部分工作均相对较完善。如 Johnston 等人在研究

水生生物生态系统服务价值评估时选取了通往迁徙鱼类栖息地的河流通道面积、种群生存力分析得分

、恢复区内可扑捉鱼类数量、恢复区常见食鱼生物数量、生物完整性综合指标、公众是否可以进入和

扑捉该区域鱼类以及意愿支付价格等 6 个属性指标和 1 个价格指标作为研究对象的代表性指标，这些

指标能够较好地全面反映水生生物生态系统服务功能。但也存在一些因数据资料获取困难、研究学者

关注点相对集中等因素导致的所选取的属性指标片面化的问题，如在对浙江省德清县基本农田非市场

价值评估中，谭永忠等人选择了水质、生物多样性、教育和体验、粮食生产以及支付意愿 4 个属性指

标和 1 个价格指标，这四个属性指标代表全部的农田非市场价值的提法值得商榷。

国内对城市生态系统服务功能价值研究多是从某一类型生态系统服务价值展开，还有些是从不同

服务功能来评估生态系统价值。而温江城市生态系统服务价值的评估研究，是期铝对整个服务功能的

全价值评估，因此需要更为广泛和全面的选择研究属性指标，根据温江城市居民对生态系统服务最直

接和最受关注的功能需求，本研究主要从净化空气、净化水体、减降噪声、改善城市小气候和休闲娱

乐文化等五个方面对温江城市生态系统服务进行描述。这些厲性，一方面展现了城市生态系统所发挥

的主要功能，另一方面具有可识別性和可量化的特点。此外，根据选择实验研究方法需要，还应引入

一个货币价格属性来衡爾:支付意愿或补偿成本。据此，本文在对温江城市生态系统服务价值评估研究

中设置了如下具体属性及对应指标(表 1)。



3.2 设定属性水平

厲性水平设定，一方面需要考虑调研过程中受访者的感知程度和理解程度，另一方面需要考虑最

优状态目标或标准的科学设定。因此，在设定过程中斋要遵循以下原则：①属性水平等级划分应具冇

可识别性，使受访者能够清楚做出选择并对自己的选择有充分信心：②属性水平应尽母：采用定量化

指标数值描述，以便后期建立效用模型时各属性指标具有可比性：③属性水平的 M 优状态设定应符合

现实情况粕相关标准。

这部分工作是目前研究中相对薄弱的环节，尤其是在国内研究中体现得较为明显。如李京梅等人

在对胶州湾湿地围垦生态效益损失评估时，设置的诚性水平分别为：湿地面积(增加、不增加）、植被

覆盖率（高、中、低）、湿地水质（优质、一般、较差）和生物多样性（高、中、低）m，这种水平设

置方式在给受访者展示时具有较好的等级性，但受访者个体认知和感受差异导致对属性 N—水平的感知

度千差万别，易引起评估偏差；此外，这种水平划分在后期构逑模型时，也会带来一系列指标指代不

清、模型结果现实意义解释不充分等问题。

基于此案例在属性设置时，通过对相关行业标准、法律法规以及区域政府发展规划报告的研读，

设定了 5 年期可实现的温江生态系统服务功能理想状态。由于研究仅关注居民对城市生态环境改善的

支付意愿，因此属性水平的基点为现状值，可选属性水平为不同改善程度状态值。例如，对城市生态

系统服务功能属性净化空气来说，选取的指标空气质量达标天数现状为 80%，而《成都市温江区生态文



明建设规划 2012〜2020》报告中提出，到 2020 年实现全年 100%的优良天数。因此，该属性水平的 5

年预期达到的理想状态在此设定为 100%。为便于受访者冇更直观的感受，对各指标值进行/直观解释，

如空气质量达标天数 80%表示 10 天中有 8 天空气质量达到优良以上水平。在分等级时，充分考虑了受

访者的选择便利性和有效性，大部分指标的属性水甲都是在现状和 H 标状态之间设定一个中间值，形

成三个水平状态以供选择。人均公共绿地面积比设置四个指标是为了得出整数的单位绿地面积容纳的

人数（为直观表述，在问卷中以阁的形式展示，在下文表 3 中给出示例）。支付成本属性水平设定是

在预调研苺础上给出的，区分的水平值和区间相对较广，以便更好地反应受访者的意愿，并得出更为

可靠有效的信息。具体属性指标水平设定说明如表 2 所示。

3.3 确定选择项——正交试验设计

一般来说，研究对象的属性代表性指标和属性水平经排列组合会产生非常多的选择项。从现实角

度考虑，不可能把所有选择项都展现给受访者供选择。因此，可采取适当方法，剔除那些不合理选项

和雷同选项，从众多选择项中选出具有代表性的适当数量的选择项，如无改善状态水平却需要较高的

意愿支付成本的选择项，改善状态相近意愿支付成本也相近或相同的选择项等，以点代面，以样本推

总体的思想来完成选择项的确定工作。

本项工作在己有研究中己基本达成共识，且较为普遍使用的方法均为正交试验设计的方法。如史

恒通等人在分析渭河流域生态系统服务支付意愿时选取了 7 个代表属性指标（其中 6 个指标为 4 个水

平值；1 个指标为 3 个水平值）和 1 个支付意愿价格属性指标(6 个水平值），共产生 73728 个选择项

。这样庞大的选择项数量势必会带来问卷实施过程中的困难，因此史恒通等人将 73728 个选择项。



通过 SAS 软件实现正交试验设计最终获得 450 个选择集，被分为 150 个版本的问卷。

在本案例中，根据表 2 所列出的城市生态系统服务功能属性及其状态水平，运用因子设计法，6

个属性，其中 4 个 3 水平属性、1 个 4 水平城性、1 个 6 水平属性，共计可产生 3X3X3X3X4X6=1944 种

不同属性状态水平组合即选择项，采用止交试验设计剔除不合理选择项（如改善但无支付费用的选项

）和类似选择项，仅保留正交项。在充分考虑到信息流失最小化，采用 SPSS 软件进行正交化分析，最

终得到 25 个选择项，其中包括 1 个现状选择项(或称基准状态)和 24 个不同程度的改善选择项。

3.4 构造选择集

为防止受访者因选择项过多而造成的无耐心作答、作答敖衍了事不能体现自身真实意愿等影响最

终评估有效性的问题的出现，可以将以上正交试验设计结果中的代表选项进行组合形成选择集，每个



选择集包含的选择项数量适度。一般常见选择集包含的选择项数鼠为 3〜4 个。

己有文献在构造选择集时，采取的是完全随机组合的形式，王尔大等在对国家森林公园资源和管

理属性进行价值评估时构造选择集，形成了如下一种问卷(表 3)很当然当前状态和选择项 2 的同等支付

价格情况下，大多数受访者会考虑有改善的选择项而不会考虑继续维持现状，因此，在构造选择集过

程中，应将随机组合与实际观察相结合，尽量使选择集中的各选择项之间相互独立，不会造成受访者

在未选择时己有答案的情况出现，从而造成有偏估计。

在对温江城巾生态系统服务价值评估中，根据以上最终得到的 25 个选择项，通过预调研和讨论，

敁终设定每个选择集包含现状选项和 2 个随机组合的改善选项，即每个选择集为 3 个选择项（如表 4

的示例选择集所示），共形成 12 个选择集。为确保受访者有耐心并认真负贵的做出选择，笔者将 12

个选择集每 3 个随机组合形成 4 种调査问卷，这四种调査问卷的具体选择集也经过比对，+会产生以上

提到的有明显选择倾向性的选择集。每位受访者随机拿到某一种问卷，面临的选择集为 3 个，进行 3

次选择。这 4 种调查问卷除了选择集内容有区别外，其他内容完全相同，4 种问卷随机发放给随机的受

访者。

为使受访者能够更为形象地感知人均绿地面积比重指标，在问卷中用形象的图示进行描述，如 67%

和 90%分别表不 8 人/100m2 和 6 人/100m2,具体图例如图 1 所示。3.5 形成问卷至此，选择实验问卷的

主体内容设汁完成，但从表 4 的示例选择集来看，如果单独将此表作为问卷进行调研显然是不充分的

，受访者很难在较短时间内完全了解上表所提供的信息并作出客观准确判断，因此问卷的形成还需要

其他-些信息的支持。一般的选择实验法问卷设计主要包括以下内容：（1)对研究内容的简要介绍，使

受访者淸楚需要做的事情并快速进入预设场景状态；（2)进入预设场景进行选择，即提供问卷主体内

容供受访者进行偏好判断：(3)对受访者经济社会特征调查，以了解不同受访者特征带来的偏好差异为

后期模型结果分析提供依据；（4)对受访者对问卷的理解程度和作答结果的自信程度调查，以了解整

份问卷的有效性和可信度。

己有文献对以上提到的第（1)、（2)和(3)项所做的工作相对较多，但考量反馈数据资料的可靠性

的第(4)项内容在国内几乎无人提及到，这也是目前研究学者们只关注与研究结论直接相关的信息，而



忽视了信息是否可靠、所得结论是否符合现实情况等最重要的基础工作。这一点国外的研究中给予的

关注相对较多，如 Johnston 等人在文章中提到问卷中有设置受访者对问卷了解程度的评分表以证明其

研究结果的可靠性。本案例的调查问卷内容也是根据以上要求设定的。首先，通过图片、表格等直观

形式对温江城市生态系统进行了概述，并对后面将要涉及的属性指标进行列表详细说明；其次，提供 3

组选择集供受访者进行偏好选择；然后，/解受访者的经济社会特征；最后，通过问答得分法对受访者

反馈信息有效性进行调查，从而确定问卷整体效度和信度。受访者对所答问卷的理解程度和选择自信

程度可通过以下几个问题反映，具体如表 5 所示。



4 结论与讨论

作为新兴起的自然资源与环境非市场价值评估研究方法之一，选择实验法受到了国内外研究的广

泛关注。研究表明，科学的问卷设计技术是选择实验法有效运用的基础，然而现阶段国内外文献对该

方法的问卷设计重视程度的不足，带来了一系列有偏评估的结果，还未引起人们的关注，这一点在国

内表现尤为明显。基于此，通过对比己有文献问卷设计中存在的问题，本文详细介绍了选择实验方法

问卷设计技术的各步骤具体内容和相关要求，为选择实验法在国内研究领域的进一步发展提供/问卷设

计技术参考与借鉴；并通过四川温江城市生态系统服务价值评估案例，尝试采用定量化指标敁性和属

性水平设置进行价值评估。本研究是对现有研究的一个拓展，为后续研究提供新思路。

纵观国内外选择实验法应用过程中问卷设计技术现状及存在的问题，预期未来国内在采用该方法

时有以下几个问题需要引起重视：（1)针对选择实验这种陈述偏好类方法，受访者对问卷内容的理解

和感知程度直接影响着选择试验模型的有效性和可信度，因此，设计问卷中的属性指标时，需要更为

周密详尽，既要考虑到理论上的代表性，也要考虑到现实获取数据的难易程度，还得考虑到受 i 方者

的理解程度，这是一个难点，也是今后相关研究需要特别注意的重点。（2)把更多的关注点放在调查

问卷的设计技术上，是选杼实验法在国内得到更广泛应用的突破口。（3)应用选择实验法，科学有效

的问卷设计技术是基础，要想获得优质反馈数据资料，还需对调查员的自身专业素养和访谈技巧进行

专业培训，调查员和受访者之间良好的沟通是选择实验法成功应用的必要条件。（4)在问卷最后部分

的访谈效果调研中获取的数据资料中，还可以考虑将受访者对所答问卷的理解程度和选择自信程度相

关指标引入到后期的评估中，以期评估结果更接近于现实情况。
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