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【摘 要】基于江西省农民工创业调查结果，分析评价了农民工对扶持政策的宣传

力度、落实力度、实施成效及政策与政府服务的满意度情况，研究表明：农民工总体

上对创业扶持政策宣传形式与宣传力度都不太满意，创业农民工对政府各项扶持政策

及政府服务态度及工作效率满意度均较低。因此，政府应立足于江西省农民工创业现

状与农民工创业需求完善农民工创业扶持政策体系。 
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1 引言 

农民工创业政策是我国各级政府为提高农民工_创业积极性和创业成功率、推动以创业拉

动就业而出台的政策措施。那么，农民工创业对于扶持政策的需求是什么？政府扶持政策的宣

传落实情况如何？农民工对这些扶持政策的评价又如何？明确这一系列问题，无疑对完善我国

农民工创业政策具有重要的参考价值。本文以江西省农民工问卷调査数据为基础，就农民工创

业现状、政策扶持情况及农民工对政府扶持政策和服务态度、服务效率的满意度进行分析和评

价，据以提出完善江西省农民工创业政策体系的建议。 

2 江西省农民工创业调查分析 

2.1 样本选择及调查内容 

数据来自于课题调研小组于 2014 年 12 月到 2015 年 3 月期间对江西省各地市发放的调查

问卷，调研对象为江西省农民工创业者，包括曾经（创业政策发布后)有过创业经历的和正在

创业的农民工，其中，农民工定义为户籍仍在农村，在本地从事非农产业或外出从业 6 个月及

以上的劳动者。调査内容主要包括农民工基本情况、政策宣传力度与落实力度、政策实施成效

、政策反映回馈情况。问卷采集中，用随机抽样的方式进行发放，共计发放 320 份调査问卷，

回收有效问卷 290 份。有效率高达 90.63%。 

2.2 问卷调查结果描述性统计与分析 

基于现有研究，农民工创业扶持政策主要分为创业培训政策、税费减免政策、信贷扶持政

策、绿色通道政策、信息咨询政策、项目支持政策、用地优惠政策以及降低创业门槛政策等八

大类型。因此，在调査问卷设计时，第四部分政策反应回馈中农民工对创业政策的满意度调查

主要从这八个方面进行。 

2.2.1 基本情况 

调查对象基本情况主要是对农民工创业者的年龄分布、文化程度以及农民工在创业过程中

面临的突出闲难进行的调査和统计分析。值得关注的是，18〜35 岁的 80、90 后新生代农民工

创业者占样本总量的绝大多数，成为江西省农民工创业的主力军，但农民工创业者整体文化程

度不高，对农民工创新创业能力、创业后的管理水平存在一定的限制。 

在农民工创业时面临的突出问难中，第一选择为资金缺乏的占 63.4%，占被调查人数的绝

大多数，第二选择为市场信息和项目扶持力度的分别占比 34.5%、30.7%，第三选择为管理能

力和经验的占比 41.7%，可见现阶段农民工创业所面临的最主要的突出闲难是缺乏创业资金、

市场信息闭塞、创业项目扶持力度弱以及创业者缺乏所需的管理能力和经验。 

2.2.2 政策宣传力度与落实力度 



政策宣传力度与落实力度部分主要包括农民工创业者对于政策知晓度、政策信息获取便利

度及期望获取途径三大方面。 

从农民工创业者对相关创业政策的整体知晓度来看，仅 7.9%的农民工创业者了解大部分

或者很熟悉相关创业政策，大多数创业者只是了解一些或者是听说过但不了解，还有 16.2%的

创业者则表示从未听说过相关创业政策。从调查对象对现有途径获取相关创业政策信息的便利

程度来看，表示很便利的农民工创业者只占 2.4%，比较方便的占 24.8%，而表示便利度一般及

以下的占比高达 72.8%。由此可以看出：江西省农民工创业者对创业政策整体知晓度不髙，政

策信息获取较不便利。 

而在农民工所希望的创业政策获取途径上，第一选择中，电视和互联网比重最高，分别为

38.6%和 34.5%;在第二选择中，村镇干部宣传创业政策的比例最高，为 30.4%，通过告示或传

单的形式也占了较高比例，为 27.1%;第三选择中，一半以上的人选择了村镇干部宣传或其他

途径。在信息获取途径的倾向上，互联网逆袭村镇干部宣传和告示、传单等途径，一跃成为仅

次于电视宣传的优选途径。这一调査结果也正显示了当前社会发展的趋势，互联网在农村地区

基本普及，在信息传递占据着重要的地位。在创业政策信息宣传方•式上，政府应紧随大众潮

流，利用到、利用好互联网的信息传播优势。 

通过个别调查对象深度访谈发现，当前江西省农民工创业政策的使用门槛较高，导致许多

需要政策扶持的农民丁.创业者只能望政策兴叹。臂如金融机构要求农民工须有公务员做担保

或用房产抵押才可贷款。但大多数农民工缺乏必要的社会关系，又由于其固有的传统思想，觉

得房子是最后的保障，大多不愿意拿房子冒险。相关金融支持政策难以落实到农民工创业这一

活动中，使得创业政策与金融支持的脱节，这是亟待解决的一大问题。 

2.2.3 政策实施成效 

从创业政策对农民工创业意愿的影响程度来看，虽然认为创业政策对农民工创业意愿影响

很大的比例仅为 4.5%，但有 72.7%的受访者认为创业政策对农民工创业意愿产生了一定程度的

影响或产生了较大影响，认为影响较小或几乎没有影响的只占了样本总 M 的 22.8%。但是农民

工创业者普遍认为周边的创业氛围不佳，仅有 21.1%的受访者认为自己周边的创业氛围很好或

较好。由此可以看出，政府应继续加大政策扶持力度，鼓励创业，并对创业活动给予更多的帮

助。 

2.2.4 政策反映回馈 

政策反映回馈包括农民工创业者对各项创业政策的满意度、对政府工作人员服务态度和效

率的满意度。从政策角度来看，农民工.创业者对创业培训政策和信贷扶持政策的不满意程度

最高，所占比例分别为 22.3%和 19.0%,而对各项政策中表示很满意的比例均不髙，最高的是降

低创业门槛政策，也仅为 11.7%，各项政策的满意度均以一般为主。从政府工作人员服务态度

来看，满意度为比较满意及以上的比例为 25.5%，其中仅有 4.8%的农民工创业者在创业过程中

对政府工作人员的服务态度表示很满意，认为服务态度一般及以下的则高达 74.5%。从政府服

务机构工作效率来看，满意度为比较满意及以上的比例为 28.3%，认为效率一般的占 43.1%，

而对政府机构丁作效率不太满意的占 28.7%。综合来看，农民工对政府服务的整体满意度较低

，政府应树立正确的服务态度，立足于江西省农民工创业现状制定政策扶持体系，提供优质服

务，提高工作效率。 

3 完善江西省农民工创业政策体系的建议 

本文基于江西省农民工创业者的微观调查数据，分析了农民工对扶持政策的宣传力度、落

实力度、实施成效及政策与政府服务满意度，结果表明：现阶段农民工创业所面临的最主要的

突出困难是缺乏创业资金、市场信息闭塞、创业项目扶持力度弱以及创业者缺乏 

所需的管理能力和经验。农民工总体上对创业扶持政策宣传形式与宣传力度都不太满意，

创业农民工对政府各项扶持政策及政府服务态度及工作效率满意度均较低。因此•政府在建立

与完善农民工创业扶持政策过程中应当着重考虑这些因素。 

以需求为导向确定政策供给。现阶段农民工创业所面临的最主要的突出困难是缺乏创业资

金、市场信息闭塞、创业项目扶持力度弱以及创业者缺乏所需的管理能力和经验，因此，在政

策体系的制定和完善过程中应将关注点放在解决当前农民工创业过程中面临的突出闲难，最大



程度的满足农民工创业的需求。第一，加大金融扶持力度.降低贷款门槛;政策应从农民工的特

殊情况出发，修改抵押或担保贷款的条件，设置农民工能迈得过去门槛，让更多想创业的农民

工“敢贷款，能贷款”。第二，建立和完善农民工创业教育与培训体系；农民丁.创业者的教

育水平普遍偏低，对农民工创新创业能力、创业后的管理水平存在一定的限制，应加强对农民

工的教育与培训力度，增强农民工甄別创业机会、创新创业以及创业后的管理能力。 

加强政策宣传落实力度，发挥好互联网的信息传播优势。问卷结果显示当前江西省农民工

创业政策整体的知晓度、信息获取的便利度均较低，一方面是由于宣传力度不足，另一方面是

宣传形式不恰当。政府应加大宣传力度，紧随大众潮流，利用到、利用好互联网的信息传播优

势。 

打造地方特色，提供项目支持，引导产业链发展模式。政府应当积极引导农民工根据当地

实情，打造地方特色，大力发展“一村一品”、“一乡一品”项目。在食品安全受到广泛关注

的当今社会，江西可以利用其丰富的水资源大力发展水产品养殖加工业，并进行规模化、标准

化“绿色”生产加工，不仅可以打破家庭小作坊式的小规模低效率的生产，还可以规模化、高

品质打响产品的知名度，进而提髙经济效益。 

以民为本，强化政府服务角色，提高服务效率。在政府工作中，应大力弘扬“民本位”的

优良传统，塑造“权为民所用”的政府服务观，提高服务效率。当务之急就是设立专门负责农

民工创业工作的部门，明确责任分工,使创业农民工有“人”可找，防止部门之间职责不清，

相互推诿。 
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