
 

 1 

借助上海自贸区平台拓展上海文化出口贸易的新途径 

21 世纪是知识经济发展时代，世界各国普遍重视国际文化交流与合作，文化力量在经济全球化进程中发挥的影响日益增大，

文化产业和文化贸易亦成为世界各国竞相争夺的战略性领域。为落实十八大提出的“文化强国”建设战略，国务院于 2014 年出

台了《关于加快发展对外文化贸易的意见》，正式将加快文化出口贸易发展提上议程。受益于上海自贸区建设带来的政策红利，

上海文化出口贸易发展势头强劲，市场前景极为广阔，但目前仍存在不足和挑战。在此背景下，探讨如何利用上海自贸区先行

先试的政策优势以提升上海文化出口贸易国际竞争力，具有重要的现实指导意义。 

一、上海自贸区的设立给上海文化出口贸易带来的新机遇 

上海自贸区是我国深化新一轮改革开放的首块试验田，因此享有先行先试的政策优势。扩大文化服务开放就是上海自贸区

践行更加开放战略的重要尝试之一。2013 年 9 月 29 日上海自贸区的揭牌成立，不仅给文化服务扩大开放注入了新的活力，也为

上海文化出口贸易带来了新的发展机遇。 

第一，自贸区加大文化服务领域开放，为上海文化出口贸易发展提供新的空间。文化服务因其特殊性，在世界各国的开放

进程中都较为保守，我国亦是如此。因此，当上海自贸区在建设总体方案中宣布扩大开放文化服务领域后，“文化开放”就颇

受外界瞩目并成为自贸区开放格局中的一大亮点。配合自贸区扩大文化开放要求，上海市政府颁布了《中国(上海)自由贸易试

验区文化市场开放项目实施细则》，进一步放开外资在自贸区内外从事文化产品和服务经营管理的各种限制。对于文化企业来

讲，自贸区意味着交易成本的大大降低，文化交易的机会和交易中的服务机会将大大增加。毋庸置疑，自贸区的文化开放政策

为文化产业发展注入了新的活力，也为上海文化出口贸易的提升搭建了崭新的平台。 

第二，自贸区设立的国家对外文化贸易基地，为上海文化出口市场开拓提供新平台。设立在自贸区核心区域的国家对外文

化贸易基地，是上海独一无二的文化贸易平台，近年来在文化产品保税服务、文化贸易信息咨询服务、文化产品展示推介服务

以及文化企业“走出去”等方面发挥了重要作用，大大促进了上海文化出口贸易发展。国家对外文化贸易基地旨在促进文化走

出去、扩大和鼓励中外文化贸易发展，而自贸区的核心宗旨是“开放”，为境外文化产品提供进入便利。因此，可以利用自贸

区放宽对外资进入限制，把走出去和引进来相结合，在引进过程中加强与外国文化企业的合作，在合作中提高自己，以增强上

海文化产品在国际市场上的竞争力和影响力。比如，基地可利用自贸区聚集的国内外知名文化交流机构，组织本地文化企业参

加各类国际文化展会、文化贸易洽谈会和文化贸易论坛等文化交流活动，借机进行文化产品和服务的展示、推介，拓展文化出

口市场范围。 

第三，自贸区探索金融与文化贸易融合发展，为上海文化企业出口融资提供新途径。文化金融服务是文化产业赖以发展的

经济基础，可利用自贸区的政策优势，大力发展文化金融服务，为上海文化企业开展对外文化贸易提供融资便利。配合自贸区

推进文化金融服务融合发展，上海市政府出台了《关于深入推进文化与金融合作的实施意见》，推出 16 条政策，推动银行、保

险、证券、担保、中介组织等相关金融机构与上海文广、上海报业、世纪出版等文化骨干企业加强合作，建立文化金融合作机

制。同时，也加大了对民营文化创意企业的扶持力度，以政府资金为主，广泛吸纳社会资金，设立上海文化贸易出口专项基金，

用于对文化创意、新闻出版、广播影视等重点行业及其产品和项目的补贴和扶持。完善的财政资金配套支持，必将提高上海文

化企业开拓海外市场的积极性，从而加快上海文化出口贸易发展。 

第四，自贸区创新文化服务管理体制，为上海文化产品出境通关提供了新通道。为提高文化管理能力，更好服务文化企业，

自贸区在加快文化服务领域政府职能转变和优化行政管理方面做了重要改革。一方面是加快文化产品审批速度，根据上海自贸

区“一线放开，二线管住”的原则，在自贸区特设上海文广局的文化审批专用窗口，专门受理自贸区内的文化内容审批，进一

步缩短文化产品内容审批周期，大大提高了自贸区内文化产品出口审批效率。另一方面提升海关监管便利化程度，不断优化文
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化产品及相关设备的通关流程，积极拓展保税仓储和保税展示功能，加大社会化预归类推介力度，在进出境环节分别设立文化

贸易企业专窗，采取专人专办、预约通关等新措施，有效提高了文化产品出口的便利化水平。 

总之，应把握自由贸易试验区扩大文化服务开放的大好契机，积极拓展国际文化市场，加快发展文化出口贸易，提升上海

文化产品和服务的国际影响力。 

二、上海文化出口贸易面临的主要问题 

(一)总体规模有待提高 

根据表 1，2009 年以来，上海市文化产品和服务出口总量基本保持稳定增长，且连续几年实现顺差，但整体规模不大，在

上海对外贸易出口总额中所占比例逐年降低，2013 年文化产品和服务仅占总出口额的 3.62%，说明上海对外文化贸易发展还不

成气候，总体实力还不强。再看增长速度，文化贸易出口环比增长速度弱于预期，仅 2012 年增长率为正值，2013 年环比增长数

值骤降为负值，主要是受世界经济缓慢恢复和货物贸易增长疲软影响引起出口总量下降所致，2014 年环比增长开始恢复但仍乏

力。 

表 1  2009—2014 年上海文化贸易出口规模及增长情况  (单位：亿美元) 

年份 
货物和服务出口总

额 

文化产品和服务出

口总额 

文化产品和服务净

出口额 

文化出口占总出口

比重 

文化出口环比增

长 

2009 1718.34 89.14 45.5 5.19%   

2010 2214.20 96.98 44.1 4.38% -15.61% 

2011 2571.09 100.3 34.5 3.90% -10.96% 

2012 2583.37 103.60 38.4 4.01% 2.82% 

2013 2637.84 95.40 31.2 3.62% -9.73% 

2014 2764.28 98.06 33.5 3.55% -1.93% 

数据来源：根据 2009—2014 年《上海统计年鉴》和《2014 文化产业发展报告》有关数据计算得到。 

(二)产品特色不明显 

上海文化进出口主要涉及文化服务类的“软件产品”和文化设备类的“硬件产品”两大类。近年来，虽然文化服务类的“软

件产品”进出口总量有所上升，新闻出版、广播影视、文化艺术、创意设计等核心文化产品项目均有了较大增长，但在文化进

出口总额中的比例仅占三成，而文化设备等“硬件产品”的份额比重则高达 70%。“硬件产品”贸易处于产业分工链的低端，产

品附加值往往不高，而附加值高的“软件产品”出口比例却不高。上海文化产品出口呈现明显的“硬强软弱”特点。究其根源，

主要是产品缺乏特色，原创性差导致内容缺乏竞争力，因此无法很好适应市场需求。虽然上海目前拥有一批知名文化品牌，但
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主要集中在解放、文新、文广、世纪四大传媒集团，品牌影响力尚不能与美国好莱坞大片、韩国电视剧、日本动漫、法国时尚

等国际强势文化品牌齐名。对外文化贸易并非简单的经济输出，想要在国际上站得住，就要递交一张属于本土文化产品的名片，

打造富有上海特色和魅力的优质文化产品，这是上海文化产品成功走向世界的一门必修课。 

(三)文化出口市场不广阔 

文化越趋同，文化交流就越多，文化贸易的可能性就越大。由于语言、传统文化以及生活习惯的接近性，目前上海文化出

口市场主要集中在港澳台地区、日本、韩国、新加坡、澳大利亚等华人集中的亚太地区，占到文化贸易总额的一半以上。比如

上海的游族网络，近年来将自主研发的《三十六计》、《十年一剑》、《大侠传》等富有中国特色的文化产品成功推向海外市

场，但受众仍集中在东南亚地区，因为这里有大量华人居住，对中国文化有亲切感，因而更容易接受。而欧美等西方主流社会

对我国文化产品的接受度较差。究其原因，首先是语言障碍，语系差异大和缺乏好的翻译工作者导致产品出口的魅力大减；再

就是中西方价值观和生活方式差异，比如国内拍摄的《媳妇的美好时代》到非洲比较受欢迎，非洲也有婆媳关系的问题，但在

西方主流社会家庭结构不一样，就得不到呼应。文化出口市场过于集中的态势，说明上海文化产品在全球市场的接受度还不高，

文化产品的受众面太窄，市场竞争力还比较薄弱。 

(四)贸易主体竞争力不强 

随着文化服务开放和文化产业化程度的加快，上海文化贸易企业主体逐步呈现多元化发展特点。在 2013-2014 年度全国 118

家文化出口重点企业目录中，上海占到了 35 家，包括民营企业 23 家、国营企业 10 家、外资企业 2家，民营企业比例为 65.71%，

占到了大半壁江山。新形势下，国有文化资本在图书、广播、演艺等部分传统文化领域的原有优势不再明显，同时在文化创意

和设计等新兴领域又缺乏引领能力，而民营文化企业在新兴领域比较活跃，因此民营文化企业逐步取代国营企业成为上海文化

贸易的主体。虽然民营文化企业新兴文化领域走在前面，但在企业规模、行业影响、技术水准、品牌塑造等方面尚不具备显著

优势，目前还缺乏有核心竞争力的大型跨国企业。以网络视听企业为例，中国网络视频行业的领军品牌——上海土豆网，2008

年金融危机的爆发使得资本市场融资异常困难，无奈于 2012 年 3 月“下嫁”优酷网。相比之下，全球最大的视频分享网站 YouTube

在 2012 年毛收入已突破 20 亿美元。可见，上海文化企业竞争力还比较薄弱。 

三、借助自贸区平台拓展上海文化出口贸易的新途径 

(一)利用自贸区聚集的技术、资本等优质资源，打造富有出口竞争力的文化产品 

当前，我国文化产品在开发过程中普遍存在创意层次浅、科技含量低、低水平重复投资、抄袭效仿成风、迎合低级趣味、

扭曲历史文化等问题。很明显，这跟企业缺乏自主创新有关。现阶段，我国文化产业正处于从追求数量、速度向注重质量、效

益的转型升级关键时期，应利用自贸区产业集聚的技术、资本等优质资源，提升文化企业的自主创新能力，打造富有上海特色

的优质文化产品。首先要加强文化创意，突出内容竞争力。可利用聚集自贸区的国内外知名文化企业在创意、技术、经验方面

的优势，推动上海文化企业与国际创意、国际经验接轨，逐步提高其创意能力和创新水平。二是积极运用现代科技手段进行自

主创新。借助互联网新技术和现代新媒体等高科技手段，开发具有高科技含量和高附加值的文化产品和服务，通过文化与科技

的融合，给消费者带来全新的文化体验和美妙艺术享受，引领大众健康文化消费潮流。三是充分利用优势、特色文化资源精心

打造文化特色项目。作为中外文化交流的国际大舞台，上海既有丰富的文化资源，又有发展文化贸易的比较优势，例如地域文

化特色、历史文化特色、民俗风情特色等。应充分挖掘本土文化资源，在突出民族特色的同时，注意与现代化、国际化思想和

创意进行有机融合，以满足国际市场的多样化需求。 

(二)利用自贸区国家对外文化贸易基地的平台功能优势，拓宽文化出口国际渠道 
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设立在自贸区核心区域的国家对外文化贸易基地，是为促进和扩大中外文化贸易发展而搭建的文化贸易公共服务平台。目

前基地功能已大大提升，可为文化企业提供国际展销、国际采购、国际结算、进出口代理、保税服务、金融投资、商贸咨询、

政策研究、人才培训等全方位的服务，因而聚集了华谊兄弟、盛大国际、中图上海浦东、亚洲联创、佳士得拍卖、东方明珠文

化发展、时代出版等在内的 223 家中外知名文化企业，平台功能优势日益凸显。因此，应充分利用国家对外文化贸易基地的平

台优势和政策支持，开拓国际文化贸易新空间。(1)加强国际文化贸易信息、咨询服务。利用基地平台优势，整合文化贸易有关

信息与资源，借助中国文化贸易促进网等网络平台，突破地域限制，提供文化贸易业务咨询和信息资讯服务，为国内文化企业

了解和快速进入国际市场提供高效便利信息服务。(2)加强国际文化贸易的展示与推介服务。利用公共服务平台的品牌和公信力

赢得海外文化贸易展会的关注和重视，组织本地文化企业参与国际著名文化贸易展会活动，开展广泛深入的合作，帮助企业提

升影响力和知名度，打通海外文化贸易渠道。(3)开展文化产品跨境电子商务。利用自贸区为基地文化企业开展跨境电子商务提

供的各项便利措施，搭建联通国内外的文化产品与服务消费电子商务平台，拓宽文化产品的国外需求市场。 

(三)利用自贸区对文化企业的扶持政策，培育文化企业出口竞争力 

文化产品从开发、包装、推广、营销再到出口至国际市场，整个过程需要大量资金投入作为支撑。目前上海文化贸易领域

民营文化企业表现活跃，但往往缺乏开拓市场的资金实力。应充分利用自贸区的政策扶持，加大对民营文化出口企业的扶持力

度，增强其出口竞争力：(1)设立文化出口贸易“专项扶持基金”。对于文化企业参加国际文化会展、开拓海外文化市场等活动

给予补贴，对于企业引进重大文化项目的消化吸收再创新活动提供研发资助，对于文化出口业绩突出的单位和企业应给予奖励。

同时注意建立文化出口专项资金监管体系，保证扶持资金真正有效地用于文化出口事项。(2)增加用于扶持文化出口贸易的政策

性专项投入。将文化产品和服务出口纳入国家政策性银行业务范围，对有广阔发展前景的文化企业给予贷款贴息、保费补贴、

税收优惠，以培植企业开拓国际市场的竞争力。(3)依托自贸区的上海文化产权交易所，探索开展以版权资产为核心的知识产权

质押融资，引导和鼓励社会资本投入文化贸易领域知识产权交易活动，形成各种经济成分共同参与文化贸易发展的格局，从而

拓宽文化出口企业的扶持资金来源。 

(四)利用自贸区在教育培训领域的开放政策，加大复合型文化贸易人才培养 

对外文化贸易涉及到海外的跨国经营管理，要求从业人员除了具有一定的专业技术水平和创新意识外，还必须兼具国际视

野与多方面协调能力。上海地区目前从事文化贸易的工作人员主要是文化企事业单位员工，多数是文学艺术等文科专业出身，

虽具有扎实的专业知识和较强的创新意识，但普遍缺乏经营管理知识与经验，再加上极少接触到国际文化贸易洽谈和文化商品

展销，往往无法准确把握国际市场需求，制定的海外营销策略缺乏针对性，导致文化出口错失良机。可利用自贸区在人才中介、

教育培训领域的开放政策，针对文化企业的具体需求，通过高校培养、异地交流和国际引进等多种形式，实现多渠道的文化贸

易人才培养和供给。第一，扶持本地财经类高校开设文化贸易相关专业，加强与文化企事业单位合作共建培养基地，加快文化

贸易人才的定向培养和输送。第二，挑选一批有发展潜力的文化企事业单位从业人员，利用入驻自贸区的国内外人才中介培训

机构，把他们培养成具有国际视野的文化贸易人才。第三，利用自贸区对人才中介的开放政策，通过跨国猎头服务引进和吸纳

海内外的文化行业优秀人才落户上海，建设上海对外文化贸易的人才高地。 

(五)利用自贸区推动文化管理服务的创新实践，完善文化出口贸易配套措施 

为加快上海文化出口贸易发展，上海市出台了《关于加快发展本市对外文化贸易的实施意见》，提出应在财税、金融、贸

易便利、行政审批、统计体系、知识产权保护及组织领导等方面，为企业开展文化出口贸易提供一揽子配套支持服务。第一，

加大财税金融支持。要确保“营改增”后文化企业享受文化产品和服务出口退税政策，以降低其出口成本，同时细化金融支持

对外文化贸易发展措施，探索适应文化贸易的金融信贷产品、推动相关文化贸易企业直接融资和完善文化贸易融资担保服务体

系等。第二，进一步提升贸易便利化水平。设立文化贸易企业专窗，提供专人专办、预约通关等措施，不断优化文化产品出境

流程，全面提升文化产品通关速度和监管力度。第三，继续优化行政管理。完善文化市场监管体系，建立文化企业诚信管理体
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系，改进文化贸易统计体系，健全文化贸易知识产权保护，以及时掌握文化贸易和服务的开放状态。最后注意做好文化出口贸

易的协调领导工作，加强宣传、科技、财政、税务、工商、海关、外汇、统计等部门之间的协调配合，建立跨部门工作协调机

制，合力支持上海文化产品和服务出口贸易发展。 

在当前国家大力推进“文化强国”建设的历史机遇期，上海应把握自贸区扩大文化服务开放的发展契机，加快文化出口贸

易发展，真正将上海的文化产品和文化服务推向世界，不断扩大上海这一国际文化大都市在全球的影响力，以加快驱动上海城

市创新和经济转型。 
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