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上海大学留学生跨文化适应研究 

【摘 要】：对上海大学 144 名留学生进行的调研发现，留学生跨文化适应状况受到住宿环境、学习动机、学习

适应、社会文化适应、种族认同及个体差异因素的影响。文章通过对问卷调查数据的相关分析与方差检验，进一步

明确了跨文化适应的影响因素及影响程度，以期为对来华留学生的跨文化管理提供一种较为可行的路径，同时也为

对海外留学生如何进行跨文化适应教育提供参考。 

【关键词】：上海大学，跨文化适应，留学生 

全球化为跨文化之间的互动提供了良好的契机，表现在政治、经济、文化、教育等多个领域。《2012 年全国来华留学生简

明统计报告》提到，2012 年共计有来自 200 个国家和地区的 328330 名各类外国留学人员，在全国 31 个省、自治区、直辖市的

690 所高等院校、科研院所及其他教学机构中学习，留学人员数目比 2011 年增加了 35719 人，增长比例为 12.21%。按照留学人

员数目排序，排在前 15 名的国家是：韩国 63488 人、美国 24583 人、日本 21126 人、泰国 16675 人、俄罗斯 14971 人、印度尼

西亚 13144 人、越南 13038 人、印度 10237 人、巴基斯坦 9630 人、哈萨克斯坦 9565 人、法国 8386 人、蒙古 8210 人、德国 6271

人、马来西亚 6045 人、新加坡 4250 人
[1]
。日益发展的留学生教育，进一步提高了我国高等教育的国际化水平。由于各国文化存

在差异，留学生适应陌生文化的过程是不可避免的，由此所带来的各种困难是留学生与高校都必须面对的问题。因此，高校应

当总结制约留学生跨文化适应中的关键因素，并以此作为留学生管理与服务的突破口，帮助留学生尽快适应留学生活。 

一、研究假设 

学生的主要任务是完成学习任务并顺利毕业，因此本文假设“学生身份”的留学生跨文化适应影响因素为学习动机与学习

适应。来华留学生的第二个身份是外国人，这个身份是从文化差异角度去定义的。本文假设“外国人身份”的留学生跨文化适

应影响因素包括住宿环境、社会文化适应、种族认同、个体差异。根据研究的需要，本文通过实证研究的方法来验证以下六方

面的假设：住宿环境与跨文化适应相关、学习动机与跨文化适应相关、学习适应与跨文化适应相关、社会文化适应与跨文化适

应显著相关、种族认同与跨文化适应显著相关、个体差异对跨文化适应产生影响。 

二、研究方法 

本次研究主要以上海大学的语言生、学历生为研究对象。语言生是指学习时间为 3 个月到 2 年的不攻读学位的留学生，其

主要特征是学习时间较短；学历生是指学习时间为 3～5年的攻读学位的留学生，其主要特征是学习时间较长。 

根据研究假设，笔者首先找不同专业、年级的留学生进行访谈，以确定对跨文化适应影响的因素，然后结合国内外较为成

熟的跨文化适应调查问卷，最终确定调查问卷样本。问卷样本统一使用英语版本，共分为五个部分，第一、二部分由笔者设计，

第三、四、五部分来自笔者对国内外较成熟的跨文化适应调查问卷的引用及改良。 

问卷第一部分是采用人口统计学的框架设计的，包含性别、年龄、国籍、在校时间、学习层次、学习专业、来华前经历、

来校前经历、汉语水平、居住地。 

第二部分为住宿环境的考察，主要考察留学生的住宿环境对跨文化适应的影响，包括与留学生公寓工作人员的关系、与室

友或邻居的关系、与保安人员的关系、每天在宿舍逗留时间、更换房间、访客制度、门禁系统、公寓公共空间、公共设备、私

人空间 10 个方面；选择维度包括：没有影响、轻微影响、有一定影响、很大影响、巨大影响。 
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第三部分考察留学生的学习动机与学习适应状况。这部分引用华东师范大学杨军红(2011)的博士论文《高校来华留学生跨

文化适应问题研究》中的“学习动机与学习困难量表”
[2]
。学习动机量表包括获得奖学金、学费低廉、中国大学入学比本国容易、

中文学习兴趣、通过汉语水平(HSK)考试、在上海大学比在本国学习容易、想了解中国文化、学习期间能在中国旅行、提高就业

机会、朋友或者亲戚建议；选择维度包括：非常不重要、不重要、有点重要、重要、非常重要。学习适应量表包括：按时上课、

选择期望课程、理解教师上课内容、按时完成作业、上课做笔记、在课堂上表达自己的观点、全神贯注学习、适应教学风格、

考试发挥很好、习惯学习评价形式、使用图书馆、参加课外活动、参加社团、理解入学教育内容、遵守大学规章制度、与大学

行政管理人员的关系、与老师建立融洽关系、与中国学生交往、与本国人交往、与其他外国学生交往；选择维度包括：不困难、

稍微困难、中等困难、困难、非常困难。 

第四部分考察留学生的社会文化适应状况。这部分采用的量表参照沃德(Ward)与肯尼迪(Kennedy)制定的“社会文化适应量

表”
[3]
，并结合本研究实际情况完成，包括：结交朋友、找到喜欢的食物、遵守规章制度、同上级领导打交道、从中国人的角度

来看文化、使用交通系统、同政府部门打交道、理解中国的价值体系、让别人理解自己、从中国人的观点看待事情、购物、与

令你不愉快的人交往、理解幽默、住宿、参加社交活动与聚会、与盯着你的人打交道、与不同文化群体的人交往、理解文化差

异、应对不满意的服务、做礼拜、与异性交往、认路、理解中国的政治体制、与别人讨论自己、适应气候、理解中国的世界观、

走进中国的家庭、生活节奏、能够看到跨文化问题、找到兼职工作；选择维度包括：不困难、稍微困难、中等困难、困难、非

常困难。 

第五部分考察留学生的种族认同情况，所采用的量表参照菲尼(Phinney)的“多元群体下的种族认同量表”
[4]
，并结合本研

究假设修订而成，包括：我花时间试图找到更多关于我的种族的信息，例如它的历史、传统和习俗等；我在本族成员多的机构

或社会群体中表现积极活跃；我很清楚我的种族背景以及它对我意味着什么；我经常思考有关我的生活将会受到种族成员影响

的问题；我为属于本族成员之一而感到高兴；我有强烈的本族意识，我能很好地理解我的种族对我意味着什么；为了更好地了

解我的种族背景，我经常与种族之外的人交谈；我为我的种族感到自豪；参加种族内的文化活动；我对我的种族有很强的依恋

感；我对我的种族或文化背景感觉很好。选择维度包括：非常不同意、不同意、同意、非常同意。 

三、问卷情况与数据分析 

(一)问卷调查基本情况 

本次调查问卷共发放 150 份，回收有效问卷 144 份，回收率为 96%，在受试者中，男性人数为 70，女性人数为 74(见图 1)；

年龄跨度为 17～42 岁(见图 2)；国籍覆盖亚洲、欧洲、非洲、美洲、大洋洲(见图 3)；学生类别分为语言生 33 人，本科生 60

人，硕士生 41 人，博士生 10 人(见图 4)；学生专业包括汉语言、人文类、理工类(见图 5)。 

 

图 1  性别比例 
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图 2  年龄比例 

 

图 3  国籍比例 

 

图 4  学生类别 
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图 5  学生专业 

(二)数据分析 

笔者用数据统计软件 SPSS 19.0 对调查问卷进行了平均值、标准差、相关性分析及方差分析(Analysis of Variance，ANOVA)

检验，结果如下： 

1.平均值与相关分析 

受试者在住宿环境、学习动机、学习适应、社会文化适应、种族认同与跨文化适应之间的平均值与标准差如表 1 所示。从

表 1可以看到，学生跨文化适应的总均分为 2.559，说明他们在华跨文化适应程度适中。 

表 1  各影响因素与跨文化适应的平均值与标准差 

变量 平均值 标准差 

住宿环境 2.863 0.850 

学习动机 3.899 0.610 

学习适应 2.236 0.749 

社会文化适应 2.105 0.681 

种族认同 2.860 0.562 

总均分 2.559 0.416 

受试者在住宿环境、学习动机、学习适应、社会文化适应、种族认同与跨文化适应之间的皮尔逊相关系数、P值如表 2所示。

住宿环境与跨文化适应的相关系数达 0.34，相关极为显著；学习动机与跨文化适应的相关系数为 0.13，相关显著；学习适应与

跨文化适应的相关系数为 0.811，相关非常显著；社会文化适应与跨文化适应的相关系数为 0.831，相关非常显著；种族认同与

跨文化适应的相关系数为 0.199，相关显著。 

表 2  各影响因素与跨文化适应之间的相关分析 

变量 相关系数(r) p 值 

住宿环境 0.340 ＜.001
***
 

学习动机 0.130 ＜0.05
*
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学习适应 0.811 ＜0.01
**
 

社会文化适应 0.831 ＜0.01
**
 

种族认同 0.199 ＜0.05
*
 

注：P值＜0.05 表示相关显著
*
，P值＜0.01 表示相关非常显著

**
，P值＜0.001 表示相关极为显著

***
。 

2.留学生人口学差异的方差分析检验 

方差分析，又称“变异数分析”或“F 检验”，用于两个及两个以上样本均数差别的显著性检验。表 3 到表 10 部分主要考

察性别、地域、在沪时间、学生类别、来沪前生活经历、专业类别、来沪前对沪了解情况、中文水平等方面的因素差异对留学

生跨文化适应的影响。 

表 3  对性别差异的 ANOVA 检验 

变量 男生均值 女生均值 P 值 

住宿环境 2.856 2.269 0.026
*
 

学习动机 3.830 3.964 0.191 

学习适应 2.142 2.625 0.044
*
 

社会文化适应 2.058 2.551 0.015
*
 

种族认同 2.301 2.916 0.024
*
 

总均分 2.500 2.014 0.013
*
 

注：p值＜0.05 表示相关显著
*
 

从表 3 可以看出，男生、女生在住宿环境方面存在显著差异，男生、女生在学习动机方面差异不显著，男生、女生在学习

适应、社会文化适应与种族认同方面差异显著，男生、女生跨文化适应差异显著。 

表 4  对地域差异的 ANOVA 检验 

变量 亚洲 欧洲 非洲 美洲 大洋洲 P 值 

住宿环境 2.913 2.863 2.792 2.563 2.500 0.799 
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学习动机 3.844 3.605 3.981 3.725 3.600 0.023
*
 

学习适应 2.286 2.434 2.015 1.950 2.000 0.026
*
 

社会文化适应 2.125 2.209 2.214 1.629 1.667 0.030
*
 

种族认同 2.783 2.996 3.090 2.604 3.250 0.052 

总均分 2.579 2.629 2.547 2.232 2.342 0.201 

注：P值＜0.05 表示相关显著
*
，P值＜0.01 表示相关非常显著

**
 

从表 4 可以看出，地域差异的留学生在学习动机、学习适应、社会文化适应三方面存在显著差异，在住宿环境、种族认同

与跨文化适应方面的差异不显著。 

从表 5 可以看出，在沪时间在跨文化适应中的学习适应、社会文化适应方面存在显著差异，在住宿环境、学习动机、种族

认同与跨文化适应方面的差异不明显。 

表 5  对在沪时间差异的 ANOVA 检验 

  在沪时间   

变量 ≥42 个月 30-42个月 12-30 个月 ≤12 个月 P 值 

住宿环境 2.826 3.118 2.752 2.840 0.465 

学习动机 4.030 3.986 3.855 3.846 0.537 

学习适应 2.220 2.205 2.136 2.293 0.041
*
 

社会文化适应 2.058 2.096 2.023 2.157 0.042
*
 

种族认同 2.794 2.799 2.917 2.877 0.819 

总均分 2.539 2.582 2.494 2.585 0.782 

注：P值＜0.05 表示相关显著
*
 

表 6  对学生类别差异的 ANOVA 检验 
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  学生类别   

变量 本科生 研究生 博士生 语言生 p 值 

住宿环境 2.847 2.920 2.640 2.888 0.824 

学习动机 3.939 3.907 3.690 3.879 0.044
*
 

学习适应 2.470 1.935 1.725 2.339 0.003
**
 

社会文化适应 2.128 1.992 2.077 2.213 0.566 

种族认同 2.788 2.937 2.758 2.927 0.468 

总均分 2.616 2.463 2.356 2.634 0.039
*
 

注：P值＜0.05 表示相关显著
*
，P值＜0.01 表示相关非常显著

**
 

从表 6 可以看出，学生类别在学习动机方面存在显著差异，在学习适应方面差异非常显著，在住宿环境、社会文化适应、

种族认同方面差异不显著，在跨文化适应方面存在显著差异。 

表 7  对专业类别差异的 ANOVA 检验 

变量 

专业类别   

汉语言 人文类 理工类 P 值 

住宿环境 2.970 2.918 2.476 0.040
*
 

学习动机 3.890 3.888 3.944 0.919 

学习适应 2.481 2.169 1.818 0.009
**
 

社会文化适应 2.279 2.012 1.919 0.032
*
 

种族认同 2.870 2.896 2.750 0.546 

总均分 2.696 2.519 2.330 0.006
**
 

注：P值＜0.05 表示相关显著
*
，P值＜0.01 表示相关非常显著

**
，p值＜0.001 表示相关极为显著

***
。 
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从表 7 可以看出，专业类别在住宿环境、社会文化适应方面存在显著差异，在学习动机、种族认同方面的差异不明显，在

学习适应、跨文化适应方面存在非常显著的差异。 

表 8  对来沪前生活经历差异的 ANOVA 检验 

  来沪前生活经历   

变量 到过其他国家 到过中国其他地方 未到过其他国家 P 值 

住宿环境 2.964 3.151 2.727 0.034
*
 

学习动机 3.821 3.971 3.933 0.437 

学习适应 2.129 2.460 2.170 0.074 

社会文化适应 2.004 2.239 2.405 0.031
**
 

种族认同 2.972 2.727 2.374 0.908
**
 

总均分 2.876 2.564 2.369 0.008
**
 

注：P值＜0.05 表示相关显著
*
，P值＜0.01 表示相关非常显著

**
 

从表 8 可以看出，来沪前生活经历在住宿环境方面存在差异，在学习动机、学习适应方面差异不明显，在社会文化适应、

种族认同与跨文化适应方面的差异非常显著。 

表 9  对来沪前对沪了解情况差异的 ANOVA 检验 

  来沪前 对沪了解情况   

变量 非常多 多 一般 少 非常少 P 值 

住宿环境 2.825 2.620 2.860 2.920 2.834 0.851 

学习动机 3.700 4.050 3.670 4.019 3.762 0.103 

学习适应 2.363 1.895 2.100 2.222 2.341 0.479 

社会文化适应 2.217 1.760 2.223 2.137 2.097 0.045
*
 

种族认同 2.813 2.917 2.892 2.855 2.853 0.997 
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总均分 2.595 2.346 2.545 2.588 2.560 0.565 

从表 9 可以看出，来沪前对沪了解情况在社会文化适应方面存在显著差异，在住宿环境、学习动机、学习适应、种族认同

与跨文化适应方面的差异不显著。 

表 10  对来沪留学生中文水平差异的 ANOVA 检验 

变量 

来沪留学生中文水平 

P 值 

非常好 好 一般 差 非常差 

住宿环境 3.110 2.922 2.739 2.862 2.000 0.160 

学习动机 3.780 4.059 3.831 3.755 4.120 0.076 

学习适应 1.970 2.186 2.204 2.349 2.120 0.000
***
 

社会文化适应 1.917 1.975 2.077 2.267 2.200 0.017
*
 

种族认同 2.775 2.835 2.846 2.915 2.717 0.875 

总均分 2.428 2.522 2.515 2.639 2.466 0.434 

注：P值＜0.05 表示相关显著
*
；P值＜0.01 表示相关非常显著

**
；P值＜0.001 表示相关极为显著

***
。 

从表 10 可以看出，留学生中文水平在学习适应方面的差异极为显著，在社会文化适应方面存在显著差异，在住宿环境、学

习动机、种族认同与跨文化适应方面的差异不明显。 

四、启示 

通过研究分析得出，住宿环境与跨文化适应相关极为显著，学习动机与跨文化适应相关显著，学习适应与跨文化适应相关

非常显著，社会文化适应与跨文化适应相关非常显著，种族认同与跨文化适应相关显著。在人口学差异的方差分析检验中，性

别、地域、在沪时间、学生类别、专业类别、来沪前生活经历、来沪前对沪了解情况、中文水平不同的留学生在住宿环境、学

习动机、学习适应、社会文化适应、种族认同与跨文化适应方面呈现不同程度的差异。 

(一)对来华留学生跨文化管理工作的启示 

1.优化住宿环境 

住宿环境包括硬件与软件两个方面，所谓硬件优化，就是切实按照留学生的生活习惯改善公共设施；软件优化，即创造环

境提高留学生在公寓楼内的交流频率，不断创新留学生公寓文化，使留学生公寓不仅承担留学生的住宿功能，而且更体现一种
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留学生公寓文化，切勿片面强调留学生之间的差异性而忽略其文化之间的相通性，如香港大学的“礼堂文化”在这方面做得非

常不错。 

2.优化学习资源 

在学习适应方面，留学生选择“非常困难”这个项目百分比最高的是“图书馆的使用”，为 10.1%；其次是“考试发挥很好”，

为 8.2%。这表明留学生对图书馆资源的有效利用以及在考试过程中的有效发挥，是影响留学生学习适应的关键因素。从优化学

习资源的角度来看，学校应提高留学生对图书馆各种资源的使用频率与效度，帮助留学生降低考试焦虑心理，加强考前辅导。 

3.创建更多的文化交流平台 

在留学动机方面，留学生选择“非常重要”这个项目百分比最高的是“奖学金”，为 56.6%；百分比最低的是“想了解中国

文化”，为 11.3%。这个结果恰恰说明留学生在来中国学习之前对中国文化的陌生，或者说他们不是很主观地想了解中国文化。

因此，要想让留学生更快更好地适应中国文化，就应创建更多的文化交流平台，让留学生融入到大学生活中，让他们真正成为

亲华、友华人士。 

4.提高“东道主”对外来文化的接纳程度 

在社会文化适应方面，留学生选择“非常困难”这个项目百分比最高的是“找到兼职工作”，为 20.1%；其次是“找到喜欢

的食物”，为 9.4%；最后是“与盯着你的人打交道”以及“与别人讨论自己”。从“东道主”对外来文化的接纳程度角度来看，

学校应建立更多的平台，为留学生的实习创造机会，并减少“东道主”对留学生的异样眼光，让留学生们有机会充分表达及展

示自己。 

5.加强不同种族留学生之间的交流与沟通 

在种族认同方面，留学生选择“非常同意”这个项目百分比最高的是“我对我的种族或文化背景感觉很好”，为 27%；其次

是“我为我的种族感到自豪”，为 22.6%。学校应尽可能增加不同种族的留学生在一起的时间及频率，这些可以在住宿安排、班

级设置、主题活动中有所体现。 

6.充分考虑留学生的个体差异 

根据人口学分析的结果，地域、在沪时间、学生类别、专业类别、来沪前生活经历、来沪前对沪了解情况、中文水平不同

的留学生在跨文化适应中呈现由不同程度的差异，因此学校应根据留学生个人经历的总和以及学习专业的不同有针对性地给予

帮助。 

(二)对海外留学生跨文化适应教育的启示 

1.提供各种出国交流与学习的机会 

个体经验，是指个体日常经历中主观与客观经验的总和，分为积极与消极两方面。从上文分析可以看出，留学前的生活经

历、对留学目标国的了解情况以及外语水平在跨文化适应中的表现差异明显。随着国际化水平的提升，高校参加各种类型的国

际交流与合作频率不断增加，可以使用的资源平台不断扩大。学校应不断拓宽国际化视野，帮助学生们争取各种出国交流与学

习的机会，例如，海外志愿者、夏令营、暑期学校、文化体验基地等。 
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2.对学生进行相关的指导教育 

动机是指人意向性的总和，学习动机是回答“为什么要学习”的问题。学校应动员学生在出国学习前深入剖析自我学习动

机，可以采取访谈、书信等方式。从研究结论可以看出，以经济导向为学习动机的学生比例占绝对优势，以文化导向为学习动

机的学生比例却处于劣势，前者在留学生跨文化适应中贡献较大，但并没有占据绝对优势。因此，学校应综合奖学金与文化需

求两个方面对学生进行相关的辅导教育。 

3.指导学生慎重选择专业 

从跨文化适应与学习适应之间高的相关系数可以看出，学习适应对跨文化适应的影响是巨大的。学习适应主要包括专业知

识的学习、学习资源的有效利用及了解并适应学业评价体系。学校应指导学生慎重选择专业，使学生所选专业与现学专业相近

或相关，这有助于学生更好地掌握专业知识，提高专业技能；鼓励学生选择图书馆资源相对丰富、国际化程度相对较高的海外

高校；下载海外高校学业评价体系的相关视频，并以小组或班级的形式展示给学生，或者让学生现场模拟等。 

4.加强理解教育 

每个种族成员都倾向于自己种族的核心价值体系，正如上文提到的，在种族认同方面，留学生选择最多的是“我以我的种

族而自豪”，这说明了不同文化间的差异性与排斥性是十分明显的。学校应加强对学生的理解教育，理解本国文化与他国文化，

提高学生跨文化适应能力，比如要鼓励学生参加留学生组织的节日活动。 

5.塑造优质的住宿文化 

住宿环境与跨文化适应之间显著相关。住宿环境包括硬件环境与软环境，优质软环境的建立需要居住人员的共同参与，在

保持个体独立空间的同时，住宿环境的公共空间拓展与维系尤为重要。学校应在学生公寓内培养学生跨文化的人际交往能力，

比如可以举行小型的趣味体育比赛。 

6.营造国际化的饮食文化氛围 

在社会文化适应方面，留学生选择“非常困难”比例较高的项目是“找到喜欢的食物”，这说明了国际化的饮食氛围对跨

文化适应影响很大。很多高校都设有清真餐厅，一定程度上满足了留学生的饮食需求，但这种程度的满足所起的作用十分有限。

学校应充分利用校内外资源，营造国际化的饮食文化氛围，例如，可以不定期举办不同形式的饮食文化节，将西餐厅作为学生

的实习基地等。 
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